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Abstrakt:

Stan badan wskazuje na to, ze edukacja muzealna, mimo swojej istotnej spotecznej roli nie zostata
w pelni opracowana. Artykul jest proba ukazania komunikacyjnego potencjalu muzeéw w Polsce
poprzez ich dzialania edukacyjne. Autorka opisujgc charakter pracy edukatoréw oraz stawiane przed
nimi wymagania stara sie wskaza¢ na mozliwe kanaly komunikacyjne oraz ich powigzanie
z codzienng oferta edukacyjna muzeéw. W dalszej cze$ci porusza kwestie odpowiedzialnosci
wynikajacej z budowania dialogu pomiedzy muzeum jako instytucja i muzeum jako zespolem
pracownikéw a odbiorcami, stawiajac teze o spolecznej odpowiedzialnosci za edukacje muzealna.
W oparciu o paradygmat interakcjonizmu symbolicznego, autorka stara sie ukaza¢ potencjal
komunikacyjny edukacji muzealnej stuzacy do budowania relacji i rozwoju instytucji muzedw.
Zwraca takze uwage na koniecznoé¢ prowadzenia regularnych badan wspierajacych audience
development. Podkre$lajac znaczenie partycypacji we wspodlczesnym muzealnictwie wylicza liczne
mozliwosci, ktére stoja przed muzeum otwartym na dialog. Konkludujac wskazuje na potrzebe
dalszych badan opierajacych sie¢ na analizach dokumentéw okreélajacych strategie rozwoju oraz
komunikacji danych instytucji, a takze na bezposrednich wywiadach z twércami i odbiorcami oferty
edukacyjne;j.

Stowa kluczowe: edukacja muzealna, komunikacja, muzeologia, uczestnictwo w edukacji muzealnej

Abstract:

Researches allows to presume that museum education, despite its important sociological value, has
not been fully elaborated. The article is an attempt to show the communication potential of museums
in Poland through their educational activities. By describing aspects of educators work and the
requirements set before them, the author tries to point to possible communication channels and their
connection to the daily educational offer of museums. In the following, he discusses the issues of
responsibility resulting from building a dialogue between the museum as an institution and museum
as a team of employees, and the recipients by putting forward the thesis about the social responsibility
of museum education. Based on the paradigm of symbolic interactionism, the author tries to show the
communication potential of museum education serving to build relations and develop museum
institutions. She also shows the need to conduct regular research supporting audience development.
Emphasizing the importance of participation in contemporary museology, she lists numerous
possibilities that the museum has open to dialogue. In conclusion, she indicates the need for further
research based on the analysis of documents defining the development and communication strategies
of the institution's data, as well as on direct interviews with the creators and recipients of the
educational offer.
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JJednym z gtownych zadan muzeum jest komunikacja
z widzem, nie jednostronna - od muzeum do odwiedzajgcych
- lecz zwrotna, gdy glos i potrzeby przychodzqcych sq silg
inspirujgcq forme przekazu, jezyk wymiany idei i metody
prezentacji kolekcji.”

(Folga-Januszewska, 2019, s. 28).

Wprowadzenie

Edukacja jest nie tylko jednym z podstawowych obowiazkéw muzeéw wobec
odbiorcéw. Stanowi takze obszar dziatalnosci, gdzie spotykaja sie, wchodzac ze soba
w relacje kompetencyjne, wszystkie inne profesje, poczawszy od kuratoréw wystaw,
kustoszy zbioréw, konserwatoréw, koordynatoréw tworzenia ekspozycji, przez caly zespét
promocyjny, administracyjny i ksiegowy, koniczac na osobach odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo zbioré6w i muzealnych goéci. W ponizszych rozwazaniach zostanie
omoéwiony dialog miedzy odbiorca a muzeum, analizowany z perspektywy dziatéw
edukacji. Warto jednak zauwazy¢, ze liczne modele procesow komunikacyjnych
zachodzacych w muzeach powinny by¢ takze interpretowane jako mapa wzajemnych
oczekiwan réwniez wewnatrz instytucji.

Komunikacyjny i edukacyjny charakter muzeum okreélony zostal juz w pierwszym
artykule Ustawy z dnia 29 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o muzeach:

~Muzeum jest jednostka organizacyjna nienastawiona na osigganie zysku, ktorej
celem jest gromadzenie i trwala ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa
ludzkosci o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach
i treSciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki
i kultury polskiej oraz $wiatowej, ksztaltowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz
umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw” (Dz.U. z 2007 r. nr 136, poz. 956).

Na wstepie warto zauwazy¢, ze ten komunikacyjny charakter mozna interpretowac
jako konsekwencje edukacyjnej odpowiedzialno$ci muzeum. Mozna wrecz zaryzykowac
twierdzenie, ze obowiazek upowszechniania podstawowych wartoéci i ksztattowania wrazliwosci
wymusza wrecz konieczno$é nieustannego prowadzenia dialogu z publicznoscia. Poza rola
jaka na mozliwych plaszczyznach wspoélpracy odgrywaja dzialy edukacyjne, zwane
w réznych muzeach takze o$wiatowymi, nalezy réwniez rozwazy¢ jaka warto$¢ wnosi ten
dialog w rozwoj samej instytucji, jak i w jej wizerunek uwzgledniajac potrzeby odbiorcéw,

tworcow czy interesy panistwa oraz spoteczeristwa.

1 http:/ /prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071360956 (dostep z dnia 4.04. 2019).

ISSN 2082-7067 2(38)2019 KWARTALNIK NAUKOWY


https://pl.wikipedia.org/wiki/29_czerwca
https://pl.wikipedia.org/wiki/2007
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071360956
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071360956

POROZUMIEWANIE SIE, DIALOG, KOMUNIKACJA. UJECIE INTEGRALNE

Wiasnie ta spoleczna odpowiedzialno$¢ edukacji muzealnej implikuje wsréd oséb
zaangazowanych w jej ksztalt i rozwdj kompetentne, konsekwentne, ale tez dynamiczne
dziatanie, zaré6wno w ujeciu praktycznym, jak i teoretycznym.

Badacze edukacyjnego aspektu aktywnosci muzeéw podkreslaja, Ze jest to niezwykle
wazna dziedzina muzeologii, ktérej przedstawiciele staraja sie caly czas jeszcze wypracowaé
jezyk, definicje i metody badawcze. Ow brak ,jasnych ram” jest powodem wystepowania
znacznych réznic w pojmowaniu zakreséw definiowanych terminéw. Mowa jest nawet
o ,rozmytym pejzazu” tej dziedziny dzialalnosci muzeéw. Autorzy podkreélaja jednak, ze
edukacyjna rola w muzeologii ciagle wzrasta i wykazuje ona dzisiaj ,niezwykla zywotnos¢”
w zakresie obszaru dzialania oraz naukowych poszukiwan (Nadolska-Styczyriska, 2016,
s. 97).

Funkcja i rola edukacji muzealnej w Polsce zostata uwzgledniona w opracowaniach
szeroko traktujacych o muzealnictwie (Strategia Rozwoju Muzealnictwa. Raport, 2012; Matassa,
2014; Folga-Januszewska, 2015). Poswiecono jej takze szczegdélowe badania i raporty?, byta
przedmiotem artykuléw naukowych, zwracajacych uwage na jej praktyczne aspekty oraz
interdyscyplinarny charakter (Karczewski, 2015; Nadolska-Styczynska, 2016; Pater, 2017).

Istotng pozycja stala sie dotyczaca partycypacji w muzeach ksigzka Niny Simon
(2010)3. Warto wspomnie¢ o niedawno opublikowanym artykule Nessel-Lukasik (2019) pt.
, Teoria a praktyka. Badania jako narzedzie rozwoju publicznosci w Muzeum Jozefa Pitsudskiego w
Sulejowku” poruszajacym szczegotowo niezwykle wazne zagadnienie badarn muzealnej
publicznosci, nazywane takze w polskiej terminologii audience development oraz o ksiazce pod
tytulem Muzeum i zmiana. Losy muzeow narracyjnych (Kowal, Wolska-Pabian, 2019), ktéra
mimo dookredlenia w tytule charakteru instytucji, traktuje kwestie dotyczace komunikacji
z publicznoécia i mozliwych platform dialogu w ramach edukacyjnej funkcji muzeum
o wiele szerzej, a spostrzezenia i analizy tam zawarte moga stanowi¢ punkt do dyskusji
takze dla innych grup muzedéw.

Wreszcie wymieni¢ nalezy dwie pozycje: W muzeum wszystko wolno: nasza ksigzka,
(Kietczewska, 2016) oraz W Polsce Krola Maciusia (Czerwinska, Sztyma, 2018), ktére zostaty
opracowane na podstawie duzych wystaw w znaczacych muzeach, a dotyczyly ekspozycji
angazujacych publicznos¢ w sam proces powstawania, jak i silnie prowokujacych do dialogu

na samej wystawiet. W przypadku wystawy w Muzeum Narodowym swoistym

2 Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport o stanie edukacji muzealnej
w Polsce, 2012.

Raport o stanie edukacji muzealnej. Suplement. Czes¢ 1, 2014; Raport o stanie edukacji muzealnej. Suplement.
Czesc 2, 2014.

3 Simon N. 92010), The Participatory Museum, Santa Cruz:

http:/ /www.participatorymuseum.org/read /> (dostep: 5.04.2018)

4 W muzeum wszystko wolno - byta to wystawa w Muzeum Narodowym w Warszawie (czas trwania
28.02-8.05.2016) oraz W Polsce Krdla Maciusia - w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin (czas trwania
9.11.2018-1.07.2019).
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uzupelnieniem, a wrecz rozwinieciem, staly sie towarzyszace jej badania opublikowane
w formie raportu (Szostakowska, Pogoda, 2016).
Brakuje jednak spojrzenia na edukacje muzealng w ujeciu wyzwan stawianych przez

potrzeby komunikacyjne, a niniejszy artykul bedzie préba jego uzupelnienia.

1. Formy komunikacji ze zwiedzajacym

Rozwazajac praktyczny wymiar edukacji w muzeum (nie sposéb bowiem inaczej
interpretowac zagadnienia dialogu, ktéry z samej definicji wymusza wymiane mysli i stow,
a wiec relacyjnoé¢ oraz interakcyjnos¢ w przestrzeni ekspozycyjnej), warto podjaé prébe
zdefiniowania rodzajéw zachodzacej komunikacji wzgledem zwiedzajacych.

Za komunikacje werbalng i pozawerbalng odpowiada przewodnik, coraz czesciej
zwany edukatorem. Ich praca kieruja pracownicy dzialéow edukacji. Jedni i drudzy
zazwyczaj s3 osobami wyksztalconymi zgodnie z profilem muzeum, rzadziej sa to
absolwenci kierunkéw zwigzanych z pedagogika.

Warto tutaj podkresli¢, ze bez wzgledu na stopiert naukowy czy ukoriczony kierunek
studiéw, edukator musi mie¢ predyspozycje do tego, by efektywnie i odpowiedzialnie
przekazywac wiedze, czesto animujac zajecia czy wrecz prowadzac warsztaty.

Kierujacy dziatami edukacji dokladaja wszelkich starai, by stale podnosic¢
umiejetnosci edukatoréw, organizujac szkolenia, jak i prowadzac hospitacje zaje¢. Do
szerokich kompetencji edukatora mozna zaliczy¢ wiedze, etyczne zachowanie, ale takze
umiejetno$¢ uczenia sie i prowadzenia kwerend, dobra organizacje, punktualnoé¢, wysoka
kulture osobista, zaréwno w sposobie wypowiadania sie, jak i schludnosci stroju,
umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych i nietypowych sytuacjach, kontakt z osoba
z niepelnosprawnoécia, a nawet znajomos¢ udzielania pierwszej pomocy.

Edukator jest dla zwiedzajacych przedstawicielem muzeum w ujeciu integralnym,
ich tacznikiem ze $wiatem, zaréwno obiektéw, jak i kwestii organizacyjnych. Patrzac na to
z drugiej strony, to takze edukator, dzieki swojej funkcji powinien stawac sie dla danego
muzeum Zroédlem wiedzy o potrzebach i spostrzezeniach zwiedzajacych. Powinien, ale
niestety zazwyczaj tak sie nie dzieje.

Powodéw nalezy upatrywa¢ w duzej mierze w kwestiach organizacyjno-
finansowych. Coraz czesciej funkcjonuja w polskich muzeach grupy wolontariuszy, ktérzy -
pomagajac przy pracach i edukacyjnych i organizacyjnych - takze peltnia funkcje pierwszej
spotkanej w muzeum osoby, czyli jego przedstawiciela.

Do muzeéw, ktore preznie rozwinety wspélprace z wolontariuszami nalezy zaliczy¢

m. in. Muzeum Powstania Warszawskiegos, ktére rozpoczelo w Polsce ten segment

5 https:/ /www.1944.pl/artykul / wolontariat,4526.html (dostep z dnia 15.04.2019).
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dziatalnosci, Muzeum Narodowe w Warszawie®t, Muzeum tazienki Krélewskie? czy
Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin®. Wolontariusze zazwyczaj nie prowadza
merytorycznie zajeé, nie oprowadzaja po muzeach, nie prowadza warsztatow, ale bardzo
czesto aktywnie pomagaja w kwestiach organizacyjnych.

Podziat ze wzgledu na komunikacje bezposrednia i posrednia, takze SciSle wigze sie
z edukacja muzealna. Do pierwszej grupy nalezy zaliczyé wszelkie formy zakladajace
interakcje miedzy edukatorem, a pojedynczym zwiedzajacym czy cala grupa, a wiec
oprowadzania, lekcje muzealne, warsztaty tworcze, warsztaty dyskusyjne, warsztaty
w przestrzeni ekspozycji, warsztaty w sali edukacyjnej, a takze wyklady, prelekcje czy
konferencje. Ciagly dialog powinien zachodzi¢ takze na poziomach: edukator - edukator,
czy edukator - wolontariusz, poddajac ewaluacji biezace zjawiska, tak by przeciwdziataé
ewentualnym ryzykom i podnosi¢ komfort zwiedzania.

Odpowiedzia na potrzeby komunikowania si¢ posredniego sa natomiast wszelkiego
rodzaju materialy, ktére zwiedzajacym pozwalaja na samodzielne zwiedzanie: przewodniki
i ulotki w formie drukowanej, audio-przewodniki, napisy umieszczone na Scianach, tabliczki
z informacjami, monitory zawierajace dodatkowe informacje na przyktad o losach obiektu,
historii idei, zagadnieniach konserwatorskich, ale takze gry zwiazane z tematyka wystaw,
wreszcie druki edukacyjne oferujace zaréwno uzupelniajace informacje, jak i gry typu
krzyzéwki czy rebusy.

Takie druki edukacyjne do niedawna towarzyszace tylko muzealnym lekcjom dla
szko6l, wzorem Swiatowych muzeéw?, poczawszy od Muzeum Narodowego w Warszawie
od 2013 roku, takze i w innych polskich muzeach, staja si¢ standardowa oferta, zazwyczaj
bezptatng. Sa umieszczane w dedykowanych do tego podajnikach przy wejsciu do muzeum,
badZz na konkretna ekspozycje i ciesza sie duzym zainteresowaniem zwiedzajacych. Aby
skutecznie odpowiadaé¢ na potrzeby moga by¢ proponowane w dwdéch wersjach, dla dzieci
mlodszych oraz dla mtodziezy i dorostych.

Ciekawa takze forma sa kartki z kalendarza w Muzeum Powstania Warszawskiego.
Zwiedzajacy w trakcie przejécia przez ekspozycje ma szanse zerwac z réznych $cian kartki,
jak z klasycznego Sciennego kalendarza, informujace o szczegédlach dzialann podczas
Powstania w danym dniu.

Warto takze podkresli¢ znaczenie komunikacji za pomoca mediéw, w tym takze
internetowych kanaléw spolecznosciowych. W tym zakresie bez wkladu merytorycznego

i umiejetnego podania wiedzy nie zaistnieje reakcja zachecajaca do przyjécia do muzeum.

6 https:/ /www.mnw.art.pl/edukacja/wolontariat/ (dostep z dnia 15.04.2019)

7 https:/ /www.lazienki-krolewskie.pl/pl/edukacja/wolontariat-z-kultura (dostep z dnia 15.04.2019).
8 https:/ /www.polin.pl/ pl/ wolontariat-w-muzeum (dostep z dnia 15.04.2019).

9 Jak na przyktad The National Gallery czy Victoria & Albert Museum w Londynie.
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W tym miejscu trzeba wspomnie¢ takze o komunikacji wizualnej bezsprzecznie
laczacej sie¢ w praktyce ze wszystkimi wyzej wspomnianymi dziataniami edukacyjnymi
W muzeum.

Niestety czesto opisy ekspozycji umieszczane sa na $cianach powyzej mozliwosci
wzroku przecietnego wzrostu zwiedzajacego, nieraz w jasnej kolorystyce na biatym tle,
o niewielkim rozmiarze czcionki, napisane jezykiem zrozumialym gléwnie dla muzealnikéw
i twoércow danej wystawy. Gdyby muzea pytaty o potrzeby swoich odbiorcéw, a nastepnie
wdrazaly je w miare mozliwosci, poziom satysfakcji zwiedzajacych mégtby by¢ wyzszy.

Dodatkowo warto takze zwrdci¢é uwage na tresci i znaki wizualne, pomagajace
zwiedzajacym zorientowac sie w danej przestrzeni (kierunki zwiedzania, miejsca typu sklep,
restauracja czy toaleta) oraz mozliwosciach (pojawiaja sie obiekty, ktérych mozna dotyka¢,
co nie jest powszechng wiedza). Im precyzyjniej sa one skomponowane, tym bardziej
upewnia sie gosci muzeum w ich poczuciu bezpieczefistwa oraz sprawczosci.

Moga w tym miejscu rodzi¢ sie pytania o zwiazki pomiedzy edukacja muzealna,
a oznakowaniem przestrzeni, kompozycja plakatow reklamujacych wystawy czy wygladem
i funkcjonalnoscig strony internetowej muzeum. Podkresli¢ jednak nalezy, ze poczatek
dialogu miedzy muzealnym gosciem, a instytucja zachodzi czesto za pomocg Srodkéw
komunikacyjnych, takich jak internet czy wizualna informacja w formie plakatu czy reklamy
w przestrzeni miejskiej lub w prasie.

Jasny przekaz oraz projekty realizowane wedlug podobnej zasady, spojne graficznie
dla wszystkich materiatéw w danym miejscu, pomagaja w budowaniu stabilnego,
jednoznacznego charakteru instytucji. Widz konsekwentnie przechodzi przez wszystkie
obszary muzeum pozostajac usatysfakcjonowanym i fizycznie i duchowo, co daje szanse na

jego powroty, a moze nawet na aktywna wspélprace w przysztoéci.

2. Odpowiedzialnosé wynikajaca z dialogu

Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze zapraszajac do siebie zwiedzajacych, muzeum
staje sie w pewnym stopniu za nich odpowiedzialnym. Nawigzujac kontakt z odbiorca
muzeum staje si¢ dla niego przestrzenig kreowania mysli, spostrzezeri, a czasem i gestow.
Muzeum, dzieki swojemu charakterowi niezaleznosci, niepowtarzalnej przestrzeni
ukazujacej czy to dziela sztuki czy inne artefakty, czy tez nowa dla widza narracje lub
historie, moze stawac sie obszarem wyzwalajacym nowa energie.

+Muzeum jest zywym kontekstem, obszarem, gdzie obiekty oddzialuja na
odbiorcéw, a odbiorcy »stwarzaja« obiekty w procesie poznania. Gromadzone w muzeum
obiekty materialne lub/i niematerialne w $wiadomy sposéb zostaja wybrane i uzyte do
stworzenia ukladu percepcyjnego (wizualnego, dzwiekowego, multisensorycznego” (Folga-
Januszewska, 2015, s. 99).
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Rozwazajac powyzsze mozna zauwazy¢, ze uwzgledniane sa tu trzy wymiary
spotecznych znaczeri: poznawczy (wiedza o obiektach i sposoby interpretacji znaczen),
komunikacyjny oraz dramaturgiczny (tworzenie znaczeri w wyniku interakgcji).

Paradygmat interakcjonizmu symbolicznego zaklada bowiem, ze komunikacja
interpersonalna ksztattuje dziatania spoteczne (Hatas, 2006). Ksztaltowanie wiec oferty
edukacyjnej przez pryzmat jej spolecznej odpowiedzialnosci pozwala wzmocni¢ jej pozycje
wéréd innych priorytetéw muzeum, a takie ujecie jest coraz bardziej powszechne w Polsce.

Wychodzgc od form i kanaléw komunikacji, nalezy przejs¢ do jej wymiaru
merytorycznego w edukacyjnych propozycjach muzeéw.

Jedna z najwazniejszych cech powinien by¢ wysoki poziom przekazywanej wiedzy
dla odbiorcéow w kazdym wieku. Pokusa infantylizacji w sposobie dobierania metod,
prowadzenia zajeé, wyborze tematyki czy uzyciu stownictwa, powinna zawsze ustepowac
wysokiemu poziomowi i formy i treéci. Przewidujac psychologiczne mozliwosci oraz
potrzeby kazdej grupy, nalezy traktowad¢ ja przy uzyciu najwyzszych standardéw.
Wiadomym jest, ze budowanie mozliwych scenariuszy i przygotowanie si¢ do nich jest
mozliwe jedynie w wyniku strategicznego zarzadzania, zaré6wno dzialem edukacji, jak
i szerzej calym muzeum. Wysoki poziom merytoryczny oferty edukacyjnej powinien zatem
zaklada¢ takze i przemyslane planowanie, uwzgledniajace cele instytucji, mozliwosci
pracownikéw i potrzeby zwiedzajacych.

W tym miejscu nalezy pochyli¢ sie nad préba odpowiedzi na te potrzeby. Coraz
czedciej, takze i polskim dyskursie, wspomina sie o audience development czyli rozwoju
publicznosci. Ten jednak nie zaistnieje bez rzetelnych, regularnych badari naukowych.
Niestety nadal jest to rzadkim zjawiskiem, poniewaz muzea rzadko zatrudniaja specjalistow
w tym zakresie, nie wyksztalcily tego typu fachowcéw wsréd swojej kadry, a takze jest to
czesto postrzegane ,,wylacznie jako Zrédlo danych potrzebnych do sporzadzania raportéow
i sprawozdan” (Nessel-Lukasik, 2019, s. 47).

Nie popadajac jednak w pesymistyczne postrzeganie, zeby przeciwdziata¢ takiemu
my$leniu i traktowaniu zagadnienia, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
(NIMOZ) od kilku lat sukcesywnie wdraza programy, zaréwno badawcze jak
i szkoleniowel?, a nawet wydal podrecznik zatytulowany , ABC Badania publicznosci
w muzeum”, dostepny réwniez bezplatnie w interneciel®.

Muzeum staje sie odpowiedzialne poprzez swoich pracownikéw - nie tylko
wzgledem goséci, ale réwniez za nich samych. Pracownicy dziatéw edukacji, edukatorzy,

wolontariusze - tylko dzieki otwartosci i wspdtpracy merytorycznej oraz organizacyjnej

10 Bardziej szczeg6lowo na temat oferty NIMOZ:

https:/ /www.nimoz.pl/dzialalnosc/ projekty/publicznosc-muzeow (dostep z dnia 15.04.2019).
11 https:/ /www.nimoz.pl/files/publications/59/ ABC_Badania_publicznosci.pdf (dostep z dnia
15.04.2019).
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pozostatych 0s6b zatrudnionych w muzeum, bez wzgledu na charakter obowigzkéw - moga
z powodzeniem realizowa¢ edukacyjna misje danego miejsca.

Dopelnieniem rozwazai wokét odpowiedzialnosci muzeéw wynikajacej z dialogu,
powinno sta¢ sie zagadnienie partycypacji. Okreslenie to wprowadzita Nina Simon (2010),
dyrektorka Santa Cruz Museum of Art and History i konsultantka strategii wielu muzeéw na
Swiecie. Muzeum partycypacyjne, to miejsce, ktére stwarza mozliwosci tworzenia,
dyskutowania, dzielenia sie wlasng wizja, a wrecz kreowania oferty jako wyniku dialogu
pomiedzy gosémi, a pracownikami, jak réwniez edukatorami i wolontariuszami (tamze).

Szeroka w praktyce interpretacja partycypacyjnosci muzedéw pozwala takze spojrzecé
na muzeum jako przestrzeni wlaczajaca, otwarta, pozwalajaca na budowanie relacji. Muzeum
jest przeciez miejscem budowania dialogu pomiedzy wszystkim grupami odbiorcéow -
matymi dzie¢mi, dzie¢mi w wieku szkolnym, mlodzieza licealng, nauczycielami, rodzinami,
indywidualnymi zwiedzajacymi, go$émi z zagranicy, seniorami, a takze osobami ze
szczegblnymi potrzebami, takimi jak zwiedzajacy z dysfunkcja wzroku czy stuchu, jak
rowniez ze spektrum autyzmu - zaréwno miedzy sobg, jak i na linii muzeum - goé¢. Tego
typu komunikacja dziala najskuteczniej - przy wykorzystaniu metod i dziatarh edukacyjnych

pozwalajacych na wolnosé, swobode, generujacych czesto twoércza energie.

Konkluzje

Swojego rodzaju spoleczny performans, ktéry rozgrywa sie kazdego dnia
w muzeach, wymaga madrze i odpowiedzialnie prowadzonej komunikacji, zaréwno
werbalnej jak i pozawerbalnej, posredniej i bezposredniej, a takze wizualnej w obszarze
wszelkich dziatan, zachowan i oferty edukacyjnej.

Bez wzgledu na charakter instytucji, rodzaj zbioréw, wielko$¢ instytucji, ktére to
aspekty definiujg metody i tresci edukacji danego muzeum, wszelkie kanaly komunikacyjne
staja sie zaréwno punktem wyjscia, jak i celem dialogu.

Powyzsze analizy z pewnoscia nie wyczerpuja tematu i warto je w przyszlosci
rozszerzy¢ o dodatkowe badania, oparte przede wszystkim o wdrozone strategie rozwoju
i komunikacji danych muzeéw, a takze o spostrzezenia wynikajace z wywiadéw
z poszczegblnymi pracownikami i odbiorcami.

Szanse i korzysci wynikajace jednak z codziennego prowadzenia dialogu przez
muzeum, zaréwno jako instytugji jak i pracujacych tam specjalistéw, moga implikowac takze
jego rozwdj. Nalezy zatem w sposéb wywazony i rozsadny wykorzystywaé, a wrecz
zabiega¢ o komunikacyjny potencjal muzealnej edukacji, pozwalajac na uczciwy, partnerski
dialog pomiedzy muzeum jako instytucja a zwiedzajacym, zwiedzajacym a pracownikiem,

a takze pracownikiem a pracownikiem, bez wzgledu na zakres obowigzkow.
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