Dr Monika Kornaszewska-Polak
Wyzsza Szkota Humanitas
w Sosnowcu

Style komunikowania sie kobiet i mezczyzn a sytuacje trudne

W relacjach pomiedzy kobietami i mezczyznami jednymi z najwazniejszych
czynnikow odpowiedzialnych za jako$¢ zwigzkdéw sg empatia i komunikacja. Procesy
komunikowania sie partneréw w matzenstwie powoduja, iz w rozwijajacej sie wiezi,
poza procesami upodabniania sie, réwnolegle zachodza procesy réznicowania sie
matzonkow. Najpelniejszym wyrazem wiezi uczuciowej partneroéw jest ich skuteczne
komunikowanie sie, ktére gwarantuje w perspektywie czasu stabilno$¢ relacji
matzenskiej. Umiejetnos¢ statego komunikowania sie na gtebokim poziomie jest jednym
z najbardziej fundamentalnych wymagan bycia wtasciwg osobq dla wspo6tmatzonka.

Spos6b komunikowania sie Kkobiet i mezczyzn, wyuczony poprzez lata
wychowania, socjalizacji i oddzialywan réznych sytuacji, ksztattuje indywidualny,
specyficzny dla kazdej z par styl. W tym porozumiewaniu zachodzi pomiedzy
partnerami swoista interakcja, co oznacza, ze kazdy matzonek zaré6wno wptywa, jak
i pozostaje pod wpltywem komunikacji z partnerem (Plopa, 2007, s. 109). To wzajemne
oddziatywanie matzonkoéw ksztattuje bliskos¢ i jednos¢ w relacji, powoduje, Ze miedzy
nimi zachodzi otwarty i prawdziwy dialog. Wspotczes$nie jednym z gtownych powodow
rozpadu matzenstw sa jednak zaburzenia w dziedzinie komunikacji, a zwtaszcza
niezdolno$¢ do porozumiewania sie z partnerem na odpowiednio gtebokim i intymnym
poziomie (Glieberman, 1981, s. 54). Przyczyny tych niepowodzen mozna przypisac
zmianom w sposobach komunikowania sie kobiet i mezczyzn, a takze rosngcemu
poziomowi niezrozumienia wzajemnych réznic pomiedzy ptciami, majacymi swe
korzenie w strukturze emocjonalne;j.

1. Style komunikowania sie kobiet i mezczyzn

Kobiety i mezczyZni uczestniczacy w procesie porozumiewania sie posiadajg
okreslony poziom umiejetno$ci komunikowania oraz nawigzywania bliskich relacji
z innymi ludZmi. Komunikacja pomiedzy matzonkami jest partnerska, kiedy speinia
nastepujgce Kkryteria: nie narzuca witasnego punktu widzenia, toleruje odmienne
przekonania, wyraza prawdziwe intencje, uznaje wlasne zdanie za réwnie wazne jak
i rozmowcy, koncentruje sie na konkretnych zachowaniach partnera oraz okresla
zarOwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje postepowania (Grzesiuk, Trze-
biniska, 1978, s. 137). Partnerski dialog zaktada zaangazowanie w zwigzek i wsparcie dla
matzonka oraz niski poziom deprecjacji, w przeciwienstwie do dialogu niepartnerskiego,
cechujgcego sie niskim zaangazowaniem, wsparciem a wysokim poziomem deprecjacji
(Kazimierczak, Plopa, 2008, s. 29-30).
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Wspotczesne technologie komunikacyjne w postaci Internetu i telefonii
komérkowej wprowadzity liczne zmiany do proceséw porozumiewania sie ludzi.
Procesy te staly sie wielostronne, permanentne i nieustanne, umozliwity tez wieksza
i czestsza liczbe interakcji interpersonalnych pomiedzy réznymi uzytkownikami na
catym Swiecie (McLuhan, Zingrone, 2001, s. 333). Obecne pokolenie mtodych kobiet
i mezczyzn, wchodzacych w doroste zZycie, okresla sie mianem pokolenia Internetu czy
You Tube, w przeciwienstwie do starszego pokolenia ich rodzicéw (Small, Vorgan, 2008,
s. 15-17). Osoby te zdobywaja informacje o otaczajgcym je Swiecie z Internetu, takze
poprzez Sie¢ komunikujg sie z innymi na kazdy temat, robig zakupy, korzystaja
z rozrywki i rozmawiaja (Gadu-gadu, Skype, Facebook, Nasza klasa). Ustawiczne
porozumiewanie sie mtodych matzonkéw za pomocg kanatéw komunikacji wirtualnej
staje sie dos$¢ niepokojacym zjawiskiem. Wraz 2z rozszerzeniem mozliwoSci
komunikowania sie wzrosta bowiem powierzchownos¢ kontaktu prowadzgca do
nieporozumien i konfliktéw w relacjach interpersonalnych, a ostatecznie dopro-
wadzajgca do zwiekszenia dystansu i poczucia osamotnienia w zwigzku.

Kolejnym istotnym zagrozeniem porozumienia pomiedzy kobietami i mezczyzn-
nami sg roznice wynikajgce z odmiennosSci pici. Zagrozenie to jest o tyle wazne, o ile
prowadzi do braku zrozumienia pomiedzy matzonkami. W obszarze roéznic
indywidualnych czynnik ptci jest jednym z najistotniejszych, jakie powinno sie wzig¢
pod uwage przy badaniach, niemniej jednak do zagadnienia tego nalezy podejs¢ z pewng
ostroznoscia.! Podejmujgc probe wskazania réznic pomiedzy ptciami, niniejszy artykut
wlacza sie w dialog na temat odmiennoSci ptciowych, poniewaz ,ryzyko, jakie pociaga za
sobg ignorowanie roéznic, jest wieksze od niebezpieczenstwa zwigzanego z ich
definiowaniem” (Tannen, 1999, s. 11).

D. Tannen badajac réznice w porozumiewaniu sie kobiet i mezczyzn zauwazyta
wiele nieporozumien wynikajacych z odmiennosci ich styléw konwersacyjnych (por.
Tannen, 1984). Wedtug niej kobiety i mezczyzni mowig ,réoznymi jezykami”, czyli w
rézny sposéb kodujg informacje przekazywane innym oraz odmiennie odkodowujg
docierajgce do nich informacje. Styl konwersacyjny kobiet okreSlany jest jako jezyk
porozumienia, ktéry cechuje angazowanie sie w relacje interpersonalne, tendencja do
tacznosci i bliskosci z innymi, przekaz raczej posredni, tematyka spraw prywatnych.
Natomiast styl konwersacyjny mezczyzn nazywany jest jezykiem sprawozdania i ktadzie
akcent na niezalezno$¢, autonomie, status, przekaz raczej bezposredni, tematyke
abstrakcyjng (Griffin, 2003, s. 476-480). Mozliwo$¢ porozumienia pomiedzy ptciami
wystepuje wéwczas, gdy komunikacja jest przejrzysta oraz istnieje zgodnos¢ przekazu
werbalnego z niewerbalnym.

Nieco inne réznice w stylach konwersacyjnych kobiet i mezczyzn zostaty
zdiagnozowane przez M. Plope (2007) i innych autoréw, co zostalo przedstawione
w tabeli 1.

1 W dziedzinie r6znic pomiedzy ptciami, istnieje wiele sporéw i nieporozumien na gruncie teoretycznym.
Odmiennos$ci wystepujace w obrebie pici sa czesto wyolbrzymiane lub pomijane badz tez traktowane
stereotypowo w poszczeg6lnych obszarach zycia (por. Morciniec, 2011, s. 74-75).




Tabela 1. R6znice pomiedzy kobietami i mezczyznami w poszczegdlnych kompetencjach
komunikowania sie werbalnego i niewerbalnego

AUTORZY BADAN | KOBIETY MEZCZYZNI

Parlee, 1979* | podczas rozmowy usmiechaja kontroluja przebieg konwersacji
komunikacja sie i utrzymujg kontakt mowigc glosniej

niewerbalna wzrokowy

Hall, 1984 zajmujg mniejsza przestrzen pokazuja wieksza dominacje i
komunikacja osobistg, wykazuja sie wiekszg | wiecej oznak wyzszego statusu
niewerbalna wrazliwo$cig na wskazowki

niewerbalne, czeSciej pokazuja
gesty otwartosci

Pearson, 1985*

wyrazajg sie w sposéb mniej

przerywajg innym i chetniej

komunikacja stanowczy i bardziej spotecznie | przejmuja kontrole, wyrazajq sie

werbalna czutly precyzyjnie

i dotyk uzywaja dotyku do wyrazania dotyk traktujg jako forme
zachowania, ktére ma instrumentalnego zachowania,
demonstrowac ciepto i bliskos¢ | badz jako przejaw zaleznosci

czy braku meskosci

Selnow, 1985* | chetniej stuchaja i ujawniaja czesciej przerywaja,

Lindeenfield, intymne informacje na swoj przeszkadzajg, przejmuja

1994 temat inicjatywe, niechetnie ujawniaja

ujawnianie siebie

informacje na swdj temat

Hyde, Linn, 1988

przewaga w tworczosci

niewielka przewaga w

umiejetnosci werbalnej, ptynno$ci méwienia | tworzeniu analogii
werbalne oraz og6lnego postugiwania sie
jezykiem
Anderson, sg plastycznymi i bardziej dostarczaja rozmdwcy sugestie,

Sabatelli, 1999*
rola rozmowcy

podtrzymujacymi rozmoéwcami

opinie lub informacje

Herman-
Jeglinska, 1999
fluencja stowna

swobodne rozwigzywanie
testow fluencji stownej

czestsze wystepowanie jgkania
sie i dysleksji

*7rodto cytowanych badan: Plopa, 2007, s. 117-119.

Przegladajac przedstawione w tabeli cechy, mozna stworzy¢ dychotomiczny
obraz komunikacji w oparciu o pte¢. Kobiety w rozmowie podtrzymuja kontakt,
stuchaja, sa otwarte i wrazliwe na sygnaly niewerbalne, a takze czeSciej oddaja
inicjatywe innym, mimo, Ze ich wyniki fluencji stownej sa wysokie. Z drugiej strony,
mezczyzni w rozmowie kontroluja jej przebieg, czeSciej przerywajg innym, sa mato
wrazliwi na sygnaty niewerbalne i przejmuja inicjatywe, chcac podkreslic wtasnag
dominacje (mimo wskaZznikow niskiej fluencji stownej). Podsumowujac, kobiety to
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rozméwcy ekspresywni, skierowani na Kkontakty interpersonalne, dazacy do
nawigzywania relacji i stwarzania poczucia bliskoSci, natomiast mezczyZni to rozméwcy
mniej ekspresywni, skierowani na dominacje, dazacy do przekazania sugestii i opinii
oraz wskazujacy innym cel.

Opisujac obraz réznic w komunikowaniu sie obu ptci, nalezy wspomnie¢, zZe
uksztattowane zostaly one na tle wielu innych podziatbw w zmiennych
osobowosciowych, a zwtaszcza na tle niezwykle istotnej struktury emocjonalne;j.

2. Typy emocjonalnosci kobiecej i meskiej

Sfera emocjonalna funkcjonowania kobiet i mezczyzn jest niezwykle istotna dla
ksztattowania wiezi osobowych w matzenistwie, bowiem wskazuje na biologiczne
podstawy réznic, ktére decydujg o odmiennosci obu ptci. W osobowa wiez matzonkowie
wnoszg rézne style wychowania, komunikowania, do$wiadczania czy schematéw
postepowania pochodzgce z rodzin generacyjnych. Z jednej strony autonomiczni,
z drugiej daza do jednosci, chociaz nigdy nie beda jednakowi (Baxter, Montgomery,
1996, s. 6). Napiecie pomiedzy tendencjami przyciggania i odpychania w relacjach
emocjonalnych powoduje, Ze przezywana jest dynamika zwigzku, wtasnie w odniesieniu
do réznic.

Badania wykazujg, iz ze wzgledu na strukture doznawanych emocji w réznych
sytuacjach zycia codziennego, mozna zarysowal tendencje w emocjonalnej
reaktywnosci kobiet i mezczyzn (por. Kornaszewska-Polak, 2013). Tendencje te
okreslono w prébny sposéb jako typy emocjonalnosci kobiecej i meskiej. Pojecie typu
emocjonalnego, jako kategorii opisu réznic indywidualnych wystepujacych pomiedzy
kobietami i mezczyznami, przyjeto za W. Sternem, ktéry podkres$la, ze typ jest
dominujaca dyspozycja psychiczng, wyrdzniajaca dang grupe oséb sposrod populacji
(Strelau, 1975, s. 679-735).

Kobiecy typ emocjonalnosci charakteryzowatby sie takimi tendencjami, jak silny
neurotyzm, z przejawami niepokoju czy napiecia oraz wysoki poziom leku,
doswiadczanego jako poczucie niepewnos$ci i bezradno$ci w obliczu przezywanych
trudnosci. Kolejnymi cechami sg pobudliwo$¢ emocjonalna (reaktywnosc¢) i kontrola
sytuacji, Swiadczace o tatwosci wchodzenia i wyrazania stanéw emocjonalnych oraz
0 przejmowaniu kontroli nad innymi ludZmi. Obrazu dopeinia potrzeba uleglosci
pozostajgca w zwigzku z uczynnoscia i zyczliwoscig kobiet wzgledem innych ludzi oraz
podatno$¢ na sugestie czy nastawienie na wspétprace z innymi.

W perspektywie spotecznej kobieca tozsamos$¢ jest okresSlana czesto, jako ja
wspotzalezne, a typowe dla niego cechy, to potrzeba tworzenia satysfakcjonujacych
relacji oraz troska o te relacje, czyli budowanie bezpiecznego miejsca i warunkéw do
zycia (por. Cross, Madson, 1997). Prawdopodobnie wiekszos$¢ kobiet, powodowana tymi
cechami, preferuje spetnianie rol matzenskich i rodzinnych lub prace zawodowa
nastawiong na relacje z innymi ludZmi, poniewaz takie warunki mogg obniza¢ poziom
leku i zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa. Tak uksztaltowana tozsamo$¢ ze specy-




ficznymi zmiennymi afektywnymi moze wyraza¢ silne zaangazowanie w relacje
interpersonalne, ksztattowanie wiezi i ich podtrzymywanie.

Meski typ emocjonalnosci wskazywatby na takie tendencje zwigzane z kontrola
emocjonalng, jak niski poziom pobudliwosci (reaktywnos$ci) i wysoki odpornosci
emocjonalnej, ktoére obnizajg intensywno$¢ doznawanych i ujawnianych emocji.
Dodatkowo silna kontrola ekspresji i staba kontrola sytuacji moga sugerowac postawe
wycofania z sytuacji o duzym napieciu emocjonalnym czy przy braku kontroli otoczenia
- koncentracji na opanowaniu witasnych emocji. Wazna cechg, ujawniong w badaniach
byt psychotyzm, rozumiany jako cht6d emocjonalny, egocentryzm czy brak wrazliwosci
na innych (Pervin, 2002, s. 54-59). W postepowaniu osoby o niskim poziomie
pobudliwosci generalnie daza do uporzadkowania chaotycznych sytuacji, zbyt fatwo nie
irytuja sie ani nie zamartwiajg, zachowuja dystans wobec wydarzen; ich zycie uczuciowe
cechuje umiar i zahamowanie.

Interpretacja spoteczna meskiej tozsamoSci okresla ja jako ja niezalezne, tym
samym konsekwencja proceséw socjalizacyjnych u mezczyzn jest postawa autonomii. Sg
oni sktonni do dziatan samodzielnych, przejawiania inicjatywy, podejmowania decyzji,
kierowania innymi. Tendencja do indywidualizmu i autonomii moze prowadzi¢ u mez-
czyzn do izolacji czy sprzeciwiania sie powszechnie uznawanym normom spotecznym.
Postawa niezaleznoSci zaktada takze nizszg niz u kobiet wrazliwo$¢ na przezycia innych
ludzi, co potwierdzajg badania dotyczace nizszych wskaznikow empatii u mezczyzn
(Wojciszke, 2002, s. 68-69). Konsekwencjami takiej powsSciagliwosci s3a, zwtaszcza
u dorostych mezczyzn, postawy obronne, emocjonalnie defensywne.

Ostatecznie, nalezy podkres$li¢ fakt, iz kobiety w wiekszym stopniu cechuje
ekspresywno$¢ (emocjonalna), natomiast mezczyzn - instrumentalnos$¢ (skupienie na
zadaniach). Wszelkie przedstawione tendencje emocjonalne i konwersacyjne powoduja,
iz niejednokrotnie dochodzi pomiedzy kobietami i mezczyznami do zderzenia
przeciwnych pogladéw, wzajemnego niezrozumienia i konfliktow.

3. Komunikowanie sie kobiet i mezczyzn w sytuacjach trudnych

Zaréwno kobiety, jak i mezczyZzni, daza do zaspokojenia podstawowych potrzeb
afiliacji poprzez tworzenie wiezi bliskoSci z innymi, niemniej jednak rézne priorytety
prowadzg do odmiennych sposobow postepowania. W zwigzku dwéch oséb, w
zaleznosci od fazy jego trwania, komunikacja podlega ré6znorodnym zmianom. Proces
ten rozpoczyna sie od specyficznej komunikacji nastawionej na ujawnianie siebie
i poszukiwanie informacji w okresie poznawania sie partneréw. Kolejno nastepuje faza
doswiadczania i potwierdzania poczucia bliskosci i bezpieczenstwa w trakcie
narzeczenstwa. W dalszym etapie rozwijana jest komunikacja prowadzaca do
uzgadniania i konstruowania r6l matzenskich, az po réznorodne komunikacyjne
strategie podtrzymywania zwigzku i wzmacniania wiezi (Griffin, 2003, s. 175-178).

Nalezy podkresli¢ fakt, iz catkowicie jednoznaczna komunikacja jest niemozliwa.
Z tego powodu matzonkowie czesto przezywajg rozczarowanie relacja z partnerem,
kiedy on wykazuje odmienne stanowisko i zostaje ujawniona rdéznica zdan.
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Konsekwencje wynikajgce ze sprzeczno$ci opinii moga by¢ zar6wno pozytywne, jak
i destrukcyjne. Jesli przedmiot sprzeczno$ci w zwigzku matzenskim jest ujawniany,
partnerzy tym samym komunikujag wobec siebie znaczenia wypowiedzi i wyjasniajg
drugiemu sens, wlasne rozumienie dyskutowanych spraw. To eliminuje konieczno$¢
domys$lania sie intencji nadawcy. Natomiast w przypadku oso6b dysfunkcyjnych
odmiennos$¢, prowadzaca do konfliktu intereséw, zagraza autonomii i poczuciu wilasnej
wartos$ci. Wéwczas matzonkowie przyjmujag postawy obronne i nie prébujg sobie
niczego wyjasniac.

Czynnikami niekorzystnymi dla dialogu w matzenstwie s3: ignorowanie partnera,
niedocenianie go, brak zainteresowania czy nawet przypisywanie mu ztych intencji.
Przyktadem takiego zachowania moze by¢ sytuacja dotyczaca nadmiernej otwartosci -
na przyktad ze strony zony. Presja malzonki na ujawnianie siebie moze wywotac
przeciwny skutek u meza, ktéry bedzie sie zamykatl na wszelkie rozmowy, co z kolei
zona moze potraktowad, jako wyraz lekcewazenia. Jest to klasyczny przyktad na konflikt
polegajacy na ,gderaniu - wycofywaniu sie”, gdzie kazde z matzonkéw pobudza swoim
zachowaniem reakcje tego drugiego (Plopa, 2007, s. 120-123).

W przypadku niniejszego artykutu i w §wietle przeprowadzonych badan uznano,
ze konflikt pomiedzy matzonkami, lepiej jest okresli¢ mianem ,angazowanie -
dystansowanie” w zamian za ,gderanie - wycofywanie sie”, aby unikna¢ wszelkich
stygmatyzacji. Okre$lenie ,angazowanie - dystansowanie” pokazuje takze, ze kazda ze
stron w konflikcie ma wtasciwe i powazne argumenty, by przyja¢ dla siebie stuszng
postawe. Mozna nazwac te sytuacje takze jako naciskanie jednej ze stron (wywieranie
presji), a uciekanie przez druga strone - popularnie nazywane matzenskim tancem czy
matzenska hustawka.

Sytuacje trudne, ktére nierzadko przeciez wystepuja w trakcie trwania
matzenstwa, powoduja, Ze intencje partnera moga by¢ Zle odczytane lub nawet
ignorowane. Moze to powodowac¢ narastajgcy brak zrozumienia, poczucie wrogosci
i krzywdy. Doswiadczany lek i niepokdj moze zakldcac przekaz informacji, zar6wno ze
strony nadawcy, jak i odbiorcy interpretujacego te informacje. W ten sposob tworzg sie
blokady w komunikacji, ktére hamujg otwarto$¢ wobec partnera, a wzmacniajg poczucie
niezrozumienia i osamotnienia. Stopniowo strategie majace na celu utrzymanie zwigzku,
przeradzaja sie w strategie utrzymania wtadzy i kontroli nad sytuacja (Tryjarska, 2003).

P. Watzlawick opisuje niemoznos$¢ wtasciwego porozumienia sie w matzenstwie,
jako przygnebiajacy cykl systemu rodzinnego opornego wobec zmian (Watzlawick i in.,
1967, s. 99). W takim cyklu pojawiajg sie $ciSle okresSlone, dysfunkcjonalne wzorce
komunikowania i zachowania, wyrazajace bezowocng walke partneréw o przejecie
wtadzy i kontroli w zwigzku. Wzbudza to niezadowolenie i wzajemne oskarzenia,
ktérym nie ma konca. Brak zrozumienia bliskiej osoby doprowadza do frustracji i utraty
nadziei, ze sytuacja ta moze sie zmieni¢. Potrzeba jest duzo dobrej woli i cierpliwosci
wzajemnej, aby zrozumie¢ motywy i wzorce postepowania oraz moéc przezwyciezy¢
niekorzystne dla zwigzku schematy. Dlatego tez, prezentowane badania miaty na celu
identyfikacje i wyjasSnienie mechanizméw osobowoS$ciowych i sytuacyjnych
prowadzacych do réznic w komunikowaniu sie matzonkow.




4. Zalozenia metodologiczne badan

Na przestrzeni lat 2009 - 2012 prowadzono badania dotyczace roéznych
aspektéw komunikowania sie kobiet i mezczyzn oraz towarzyszacych temu procesowi
czynnikéw. Jednym =z istotnych uwarunkowan dojrzatej komunikacji byt fakt
pozostawania w zwigzku matzenskim badanych kobiet i mezczyzn. Postawiono kilka
hipotez odnoszacych sie do roéznic pici oséb badanych. Hipotezy te nastepnie
zweryfikowano empirycznie; cze$¢ z nich zostata udowodniona w sposéb ewidentny,
natomiast w innej czesci ukazane zostaty jedynie tendencje badawcze. Jedne i drugie
zostang przedstawione w dalszym toku rozwazan.

Przede wszystkim, w celu eksploracji zagadnienia zmian zachodzacych
w procesach komunikowania sie pod wptywem nowoczesnych technologii, poréwnano
w pierwszym badaniu sposoby porozumiewania sie bezposredniego oraz za pomoca
Internetu przez matzonkéw. Zaktadano istotny wptyw réznicy pici oraz wieku, a co sie
z tym wigze - réznicy stazu matzenskiego - na sposoby komunikacji. Badania zostaty
przeprowadzone jesienig 2009 roku na terenie wojewddztwa $laskiego, a wzieto w nich
udzial 84 par matzenskich (doboér proby byt celowy, ze wzgledu na staz matzenski
respondentéw).

Kontynuacjg badan nad komunikacjg matzenska byty szeroko zakrojone badania
dotyczace zachowan matzonkéw w sytuacjach trudnych, okreslanych jako stres zycia
codziennego. W stresujacych okoliczno$ciach dochodzi do wielu konfliktéw i niepo-
rozumien pomiedzy matzonkami, z ktorymi oni probujg radzi¢ sobie na rézne sposoby.
W badaniach wzieto pod uwage strategie zaradcze stosowane w konfliktach:
rodzinnych, indywidualnych, zawodowych, spotecznych. Do badan szczegétowych
dobrano rézne grupy wiekowe, niemniej jednak na potrzeby niniejszej pracy zostanie
przedstawiona grupa os6b dorostych (pomiedzy 25 a 35 r. z.), 50 kobiet i 50 mezczyzn,
pozostajacych w zwigzkach matzenskich. Zastanawiano sie nad réznicami w Emo-
cjonalnym podejsciu kobiet i mezczyzn do sytuacji trudnej, ich wyborem okreslonego
typu styléw zaradczych oraz konsekwencjami prowadzacymi do zréznicowanego
poziomu wiezi i satysfakcji matzenskiej. Konflikty bowiem wystepuja niemal zawsze
tam, gdzie znajduje sie dwie lub wiecej osob, ale najistotniejsze jest to, jak sa one
rozstrzygane i na ile ich rozwigzanie umacnia relacje miedzyludzkie.

5. Réznice w komunikowaniu sie kobiet i mezczyzn - Badanie 1

Pierwsze z badan miato na celu wskazanie réznicy, o ile taka w ogéle istnieje,
pomiedzy komunikowaniem sie tradycyjnym - twarzg w twarz - a komunikowaniem
wirtualnym poprzez Internet.2 Do badania dobrano prébe 84 par matzenskich, wsréd
ktérych istotnym czynnikiem doboru byt staz matzenski respondentéw. Przyjeto, ze

2 (Cze$¢ prezentowanych wynikéw zostata opublikowana w: Kornaszewska-Polak, M. (2012). Relacje
wirtualne w rodzinie w XXI wieku. W: D. Szeligiewicz-Urban (red.), Uczen bezpieczny w cyberprzestrzeni.
Sosnowiec: Oficyna Wydawnicza Humanitas.
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matzenstwa mtode to pary do 4 lat stazu matzenskiego, a matzenstwa starsze (dojrzate)
to pary powyzej 20 lat stazu (por. Plopa, 2007, s. 75-77). Do pierwszej grupy os6b
zakwalifikowano 41 par (Srednia wieku 25 lat), natomiast do drugiej grupy 43 pary
(Srednia wieku 47 lat).

Glowna hipoteza badawcza byto zatozenie, iz wiek i pte¢ stanowia istotne
czynniki r6znicujgce sposoby komunikowania sie kobiet i mezczyzn. Dodatkowo zadano
szczegOtowe pytania czy korzystanie przez kobiety i mezczyzn z komunikatoréw w Sieci
wptywa na porozumienie malzenskie w taki sposdb, ze prowadzi do wzrostu iloSci
nieporozumien w diadzie. Zastanawiano sie takze nad faktem czy satysfakcja ptynaca
Z rozmowy twarzq w twarz pozostaje w zwigzku z zadowoleniem porozumiewania sie
przez Internet

W celu zweryfikowania gtéwnej hipotezy badawczej wykorzystano dwa
narzedzia. Pierwszym byta stworzona na cele badania ankieta: Internet a Wiezi
Matzenskie zawierajaca 36 pytan, dotyczacych sposobéw korzystania z Internetu przez
respondentéw oraz opinii na temat porozumiewania sie bezposredniego i za pomoca
Sieci. Istotne byly takze kwestie subiektywnej oceny kobiet i mezczyzn dotyczacej
satysfakcji oraz skuteczno$ci komunikowania sie na dwa wyzej wymienione sposoby.
Skuteczno$¢ porozumiewania odnosita sie do zagadnienia konfliktéw matzenskich, tzn.
czestotliwosci ich wystepowania oraz rozméw przez Internet (Skype, Gadu-gadu), jako
bezposredniej ich przyczyny.

Drugim narzedziem byt Kwestionariusz Komunikacji Malzenskiej autorstwa
M. Plopy i M. Kazimierczak (2008). Kwestionariusz ten zawiera trzy skale:
Zaangazowania, Wsparcia i Deprecjacji; ktore mozna zastosowa¢ w formie samooceny
oraz oceny zachowan partnera. W badaniu tym uzyto drugiej formy: oceny zachowan
partnera. Rzetelno$¢ poszczegdlnych wymiaréow obu form kwestionariusza autorzy
oszacowali na podstawie dwéch prob N1 = 614 oraz N2 = 390 z udziatem par
matzenskich (Kazimierczak, Plopa, 2008, s. 33-34). Rzetelno$¢ KKM w obu prébach
zostata przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Rzetelno$¢ poszczegdlnych wymiaréw kwestionariusza KKM na podstawie dwéch
badan z udziatem par matzeniskich

KKM Badanie pierwsze N = 614 Badanie drugie N = 390

Skale Samoocena Ocena zachowan Samoocena Ocena zachowan
zachowan partnera zachowan partnera

Wsparcie 0,91 0,93 0,92 0,92

Zaangazowanie 0,85 0,87 0,83 0,86

Deprecjacja 0,87 0,91 0,88 0,88

Wyniki ankiety Internet a Wiezi Matzeriskie pokazaty, iz - jak sie spodziewano -
czesciej z Internetu korzystaja matzenstwa miode, odpowiednio 93% kobiet i 90%
mezczyzn, w stosunku do matzenstw starszych - 23% kobiet i 40% mezczyzn. Osoby
starsze, zwlaszcza kobiety, w mniejszym stopniu korzystaty z udogodnien Internetu,
z uwagi na slabsza dostepnos¢ do komputeréow czy Internetu, a takze brak
przyzwyczajen zwigzanych z korzystaniem z Sieci. Sytuacje te przedstawia wykres 1.




Wykres 1. Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu kobiet i mezczyzn w matzenstwach
mtodszych i starszych

Bardzo czesto - B Kobiety mtodsze
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tywnie oceniany wptyw Internetu na porozumienie oraz konflikty matzenskie, wyniki
ankiety pokazaty, iz istnieje réznica pomiedzy kobietami
i mezczyznami w matzenstwach mtodszych i starszych. 46% badanych mtodych kobiet
i 34% miodych mezZczyzn stwierdzito wysoki poziom wptywu Internetu na
komunikowanie sie w matzenstwie, natomiast w matzenstwach starszych taki poziom
wptywu oszacowato 28% kobiet i 42% mezczyzn. Komunikowanie sie przez Internet
byto przyczyna nieporozumien matzenskich w przypadku 49% mtodych kobiet
i mezczyzn, natomiast wérdd matzenstw starszych ten odsetek byt nizszy i wynosit 17%.
Wyniki analizy pokazuja, iz to mtode matzenistwa w wiekszym stopniu do$wiadczaja
negatywnego wptywu Internetu na dialog matzenski.

Wykres 2. Wptyw komunikowania sie przez Internet na porozumienie matzenskie

Mezczyzni starsi
Kobiety starsze
Tak

Mezczyzni mtodsi H Nie

Kobiety mtodsze

p

0% 20% 40% 60% 80% 100% Wykres 3.
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Komunikowanie sie przez Internet jako przyczyna nieporozumien matzenskich

Mezczyzni starsi

Kobiety starsze
} | Tak

'
L .
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Mezczyzni mtodsi H Nie

Kobiety mtodsze

Zastosowano model wielowymiarowej analizy wariancji (MANOVA) do
weryfikacji hipotezy gtéwnej dotyczacej istotnoSci rdéznic pomiedzy zmiennymi
niezaleznymi - czynnikami wieku i pfci oraz zmiennymi zaleznymi - 3 skalami
Kwestionariusza KKM. Analiza ukazata efekt powigzania pomiedzy zmiennymi wiek
i pte¢ a zmiennymi zaleznymi (poziom istotno$ci statystyki Lambda Wilksa dla obu
zmiennych niezaleznych wynosit p < 0,0005). Wyniki analizy wariancji prezentowane sa
w tabeli 3.

Tabela 3. Wartos$ci wielowymiarowych testéow F dla zmiennych niezaleznych pte¢ i wiek
oraz zmiennych zaleznych kwestionariusza KKM

s Efekt Btad
Efekt Test Wartos¢ F dr df p
Wyraz Wilksa | 0,010042 | 26125 159 0,000000
wolny 30
Wiek Wilksa | 0,604723 | 17,322 6 159 0,000000*
Pleé Wilksa | 0,715064 | 10,560 6 159 0,000000*
Wiek*Pteé Wilksa | 0,939912 | 1,694 6 159 0,125673

Warto$¢ wielowymiarowego testu F opierajacego sie na statystyce Lambda
Wilksa dla zmiennej pte¢ wyniosta 10,560 przy p < 0,0005. Wartos$¢ wielowymiarowego
testu F opierajgcego sie na statystyce Lambda Wilksa dla zmiennej wiek wyniosta
17,322; p < 0,0005. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz dane te nic nie mowia
o zroznicowaniu w obrebie zmiennych zaleznych, dlatego tez w celu wskazania, ktora
z ptci oraz grup wiekowych uzyskuje wyzsze wyniki w skalach KKM: Wsparcie,
Deprecjacja, ZaangazZowanie poréwnano $rednie i przedstawiono je w tabeli 4.

. |swmw




Tabela 4. Poréwnanie Srednich
w kwestionariuszu KKM (N=168)

wynikow uzyskanych przez kobiety i mezczyzn

) , Wsparcie Deprecjacja Zaangazowanie
Wiek Plec Srednie Srednie Srednie
Mtodzi Kobieta 42,00000 24,92683 33,12195
Mtodzi Mezczyzna 41,63415 22,31707 35,39024
Starsi Kobieta 40,83721 21,18605 27,58140
Starsi Mezczyzna 38,83721 20,81395 29,23256
Ogét grup 40,80357 22,27976 31,26190

Dla lepszego zobrazowania uzyskanych wynikéw i mozliwo$ci poréwnania
danych przedstawiono je na wykresie 4.

Wykres 4. Poréwnanie $rednich wynikéw uzyskanych przez kobiety i mezczyzn
w kwestionariuszu KKM

] |

Mezczyini starsi

Kobiety starsze
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Mezczyini miodsi E Wsparcie

Kobiety mtodsze

T T
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Wyniki analizy wariancji i wartoSci $rednich w skalach Kwestionariusza KKM
$wiadcza o zasadniczych réznicach pomiedzy piciami w badanych grupach wiekowych.
Kobiety mtodsze i starsze uzyskiwaly wyzsze wyniki w stosunku do partneréw
matzenskich na dwdch skalach - Wsparcia i Deprecjacji, tym samym kobiety z jednej
strony potrafia doceni¢ partnera, interesowac sie jego potrzebami czy troszczy¢ sie
o niego (Wsparcie), a z drugiej przejawiaja takie zachowania, jak che¢ kontroli,
zdominowania partnera czy zachowania agresywne (Deprecjacja). Natomiast mezczyzni
mtodsi i starsi uzyskiwali wyzsze wyniki niz ich matzonki w skali Zaangazowania, co
$Swiadczy o ich umiejetnosciach zrozumienia partnerki, budowania bliskosci i zapo-
biegania konfliktom w zwigzku.

W toku badan zostata potwierdzona statystycznie hipoteza gtéwna zaktadajaca,
iz wiek i pte¢ stanowig istotne czynniki réznicujace sposoby komunikowania sie kobiet
i mezczyzn. Zostaly potwierdzone takze czeSciowo dwa pytania szczeg6towe. Analiza
odpowiedzi wskazata, iz korzystanie przez kobiety i mezczyzn z komunikatoréw w Sieci
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wptywa na Kkomunikacje matzenska, dotyczyto to jednak tylko oséb mtodych.
W podobny sposéb potwierdzono zatozenie, iz czeste komunikowanie sie wirtualne
mtodych matzenstw wpltywa na wzrost ilo$ci nieporozumien miedzy nimi. Dwa pytania
badawcze szczegbétowe nie znalazty potwierdzenia w stosunku do matzenstw starszych,
ktore rzadko korzystajg z wirtualnej komunikacji.

Poglebiajgc analizy badawcze dotyczace komunikowania sie kobiet i mezczyzn
poszukiwano zwigzku pomiedzy satysfakcja ptynaca z rozmowy twarzq w twarz
z satysfakcja porozumiewania sie przez Internet oraz skalami Kwestionariusza KKM.
Pytania odnoszace sie do satysfakcji umieszczono w ankiecie Internet a Wiezi
Matzenskie. Nastepnie, aby zweryfikowaé pytania badawcze, przeprowadzono korelacje
r-Pearsona dla kazdej z czterech badanych grup osobno: miodych kobiet, mtodych
mezczyzn, starszych kobiet, starszych mezczyzn. Wyniki okazaty sie istotne
statystycznie dla grupy mtodych kobiet w skali KKM - Zaangazowanie, co przedstawia
tabela 5.

Tabela 5. Korelacje r-Pearsona skali Zaangazowania KKM z satysfakcjg z rozmowy
twarzq w twarz oraz satysfakcja z rozmawiania przez Internet w grupie mtodych kobiet

) ; ) ] .| Satysfakcja | Satysfakcja
Zmienna Srednia Odch.std | ZaangaZowanie
-rozmowy | - Internet
Zaangazowanie 33,12195 | 4,428290 | 1,000000 0,325795* | 0,245862
Satysfakcja - rozmowy 4,19512 | 1,005473 | 0,325795* 1,000000 | 0,438020*
Satysfakcja - Internet 3,09756 | 1,090983 | 0,245862 0,438020* | 1,000000

N = 41, p < 0,05.

U badanych miodych kobiet wystgpity dodatnie korelacje pomiedzy satysfakcja
z rozmow z wlasnymi wspotmatzonkami z satysfakcja odczuwang przy komunikowaniu
sie z nimi przez Internet (istotnos¢ na poziomie p < 0,05). Ponadto dodatnie korelacje
wystapity takze pomiedzy skalg Zaangazowania KKM, a satysfakcja z rozmawiania
twarzq w twarz. Te dwa czynniki wplywajg na siebie wzmacniajgco w przypadku
mtodych kobiet - im wyzsza satysfakcja z bezposrednich rozméw ze wspdétmatzonkiem,
tym wyzszy poziom zrozumienia, bliskosci i checi zapobiegania konfliktom.

Doda¢ nalezy, iz - w celach eksploracyjnych - dla znalezienia odpowiedzi na
pytanie o kierunek zmian zachodzacych w sposobach komunikowania sie kobiet
i mezczyzn przeprowadzono ankiete Komunikacja a Internet ws$rdd studentow
pierwszego roku Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej3. Wiekszo$¢ badanych
studentow (60%) korzysta z Internetu 2/3 godziny dziennie, natomiast znaczna grupa

3 Ankieta Komunikacja a Internet badajaca sposoby i czestotliwo$¢ korzystania z Internetu oraz opinie na
temat wiezi miedzyludzkich byta przeprowadzona wsréd studentow Wyzszej Szkoty Humanitas w
Sosnowcu, na jesieni 2009 roku. W przeprowadzonej ankiecie wzieto udzial 40 os6b ($rednia wieku
20 lat). Mtodziez odpowiadata na 20 pytan dotyczacych kwestii korzystania z Internetu: czestotliwosci
kontaktéw, sposobéw kontaktowania sie i subiektywnej dla respondentéw wagi tych kontaktéw oraz
kwestii relacji interpersonalnych.




0s6b (37,5%) spedza przed ekranem komputera 4/5 godzin i wiecej. Zdecydowana
wiekszo$¢ studentéw (80%) stwierdzita, iz wazne jest dla nich utrzymywanie kontaktu
z innymi za pomoca zdalnych komunikatoréw (Internet, telefony komorkowe),
natomiast 20% oséb musi porozumiewac sie za ich posrednictwem permanentnie.

Jak pokazuja wyniki badan nad komunikacjg, duza cze$¢ porozumiewania sie
miedzyludzkiego przenosi sie w Swiat wirtualny i coraz trudniej jest o faktyczny kontakt
i blisko$¢ wsréd os6b mtodych. Na pytanie czym jest blisko$¢ w relacjach studenci
odpowiadali: zaufaniem (25%), szczerg rozmow3 (20%), wzajemnym wsparciem (18%),
wiezig emocjonalng (18%), uczuciem (12%), spotkaniem z druga osoba (12%) oraz
wzajemnym zrozumieniem (10%). Przeprowadzone badania pokazaty, iz zmiany
w sposobach komunikacji moga wptywa¢ na dynamike kontaktéw miedzyludzkich
i prowadzi¢ do nowego stylu porozumiewania sie.

6. Roznice w reakcji kobiet i mezczyzn na sytuacje trudne - Badanie 2

Celem kolejnych badan byta eksploracja zagadnienia porozumiewania sie kobiet
i mezczyzn w sytuacjach specyficznych - sytuacjach trudnych, ktore czesto towarzysza
zyciu matzenskiemu. Takie stresujace sytuacje powodujg, iz czlowiek mobilizujac
wlasne zasoby osobowe, uaktywnia wszelkie dostepne sposoby dziatania, aby moc
uporac sie z problemem. Prezentowane wyniki sg czeScig szerszych badan, jakie byty
prowadzone w latach 2010-2012 w Warszawie i okolicznych miejscowoSciach,
dotyczacych identyfikacji réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami w sferze
emocjonalnosci, komunikacji i zachowan, w obrebie réznych grup wiekowych#.

Gtowny problem badawczy stanowita identyfikacja roéznic wystepujacych
pomiedzy kobietami i mezczyznami w sposobach radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
ktorymi s3g stresujagce wydarzenia zycia codziennego. Zagadnienie to zostato
uzupetnione dodatkowg kwestia wptywu sytuacji konfliktowych na wybor strategii
radzenia sobie ze stresem, ktére suponuja typy emocjonalne w zalezno$ci od ptci.
Zaktadano, iz takie konfliktowe okoliczno$ci powoduja przyjecie przez kobiety i mez-
czyzn specyficznych postaw wobec partnera i problemu, ktérych czescig sg takze style
komunikacyjne matzonkéw. Sformutowano nastepujace hipotezy:

Hipoteza I. Pte¢ oséb badanych jest istotnym czynnikiem modyfikujagcym wybor
strategii radzenia sobie ze stresem.

Hipoteza II. Kobiety czeSciej niz mezczyZzni wybierajg strategie radzenia sobie
skupione na emocjach oraz strategie poszukiwania wsparcia spotecznego.

Hipoteza IIl. MezZczyZni czeSciej niz kobiety wybieraja strategie planowego
rozwigzywania problemow oraz strategie konfrontacyjna.

Grupe badang stanowity osoby doroste, posiadajace wspdétmatzonka: 50 kobiet
i 50 mezczyzn, wsrdod ktorych Srednia wieku wyniosta M = 28,71. Jako kryterium doboru

4 Cze$¢ prezentowanych wynikéw zostata opublikowana w: Kornaszewska, M. (2002). Czynniki
ksztattujgce réznice w emocjonalnosci kobiet i mezczyzn. Studia Psychologica, 3, s. 167-186.
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0s6b badanych przyjeto takze czynnik sytuacyjny - stres psychologiczny, rozumiany
jako stres zycia codziennego. H. Selye uwazat, zZe stres ten dotyczy w réznym natezeniu
wiekszosci wydarzen zyciowych i moze by¢ rozumiany jako nadmierne przecigzenie
uktadu nerwowego zmiennymi bodZcami, ktére objawia sie w wielu zachowaniach,
takze w komunikowaniu sie (Selye, 1963, s. 23).

Do badania procesu radzenia sobie z sytuacjg trudng uzyto Kwestionariusza WCQ
- The Ways of Coping Questionaire autorstwa R. Lazarusa i S. Folkman w polskiej
adaptacji Z. Obt6j, J. Perczynskiej, B. Skuzy i K. Wrzes$niewskiego (Terelak, 1997, s. 365-
367). Rzetelno$¢ skal w badaniach R. Lazarusa i S. Folkman, okreslana na podstawie
wskaznikéw zgodnos$ci wewnetrznej alfa Cronbacha, wyniosta od 0,61 do 0,79 (Lazarus,
Folkman, 1988). Wyniki otrzymane w polskiej prébie (n=1074) wskazuja, iz rzetelnos¢
okreslana za pomocg wspétczynnika alfa Cronbacha byta umiarkowana: od 0,59 do 0,88
(Wrzesniewski, 2000). WCQ jest narzedziem sprawdzonym w praktyce badawczej
w Polsce, jak i Stanach Zjednoczonych, gdzie narzedzia uzywano w warunkach
Klinicznych miedzy innymi w relacji do typéw i stopni zaburzen, przy pomiarze efektéw
leczenia operacyjnego. W badaniach uzyto trzeciej wersji kwestionariusza, ktéra
wyroznia osiem podstawowych sposobow radzenia sobie ze stresem: Konfrontacja,
Dystansowanie sie, Samokontrola, Poszukiwanie wsparcia spotecznego, Przyjmowanie
odpowiedzialnosci, Ucieczka - unikanie, Planowe rozwiqzywanie problemu, Pozytywne
przewartoSciowanie.

Jednym z wynikéow Kwestionariusza WCQ jest odpowiedZ na pytanie wstepne
o charakterze otwartym, dotyczace sytuacji trudnych badz konfliktowych, ktére osoby
badane przezywaty ostatnio. Efektem tych odpowiedzi, réznicujacym obie ptcie pod
wzgledem doznawanych stresow dnia codziennego, jest struktura probleméw
wskazywanych przez osoby badane. Zaréowno kobiety, jak i mezczyzni, wymieniali
konflikty w pracy na tle komunikacji, jako wazne dla nich problemy. Niemal trzy czwarte
mezczyzn wskazato ten argument, jako powazny stresor (70,44%), natomiast dla
badanych kobiet ten rodzaj konfliktow byt w poréwnywalnym stopniu istotny
(wskazato na niego 41,88%), jak konflikty w komunikacji interpersonalnej (35,9%
wskazan). Innymi sytuacjami konfliktowymi byty sytuacje publiczne (w przypadku
kobiet - 15,38%) oraz niewywigzywanie sie z obowigzkéw pozazawodowych (7,83% -
u mezczyzn).

Dokonujgc analizy zagadnienia wyboru strategii zaradczej w sytuacjach
problemowych, poszukiwano réznic wystepujacych pomiedzy kobietami i mezczyznami.
Modelem statystycznym, ktory pozwolil zweryfikowac istnienie réznic pomiedzy
plciami, okazal sie wielowymiarowy model analizy wariancji MANOVA. Zatozenie
o rownosci macierzy kowariancji w stosunku do wynikow Kwestionariusza WCQ zostato
spelnione (warto$¢ statystyki F testu Boxa = 1,077; p > 0,05), co pozwolito na zasto-
sowanie wspomnianego modelu. Warto$¢ wielowymiarowego testu F opierajgcego sie
na statystyce Lambda Wilksa dla zmiennej pte¢ wyniosta 4,328; p = 0,0005 i okazala sie
istotna statystycznie na przyjetym poziomie o = 0,05. Na tej podstawie stwierdzono, zZe
czynnik pte¢ ma istotne znaczenie dla struktury zmiennych kwestionariusza WCQ, co




powoduje, ze wyniki w probach kobiet i mezczyzn sa odmienne. Wyniki te zostaty
przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Wartosci jednowymiarowych testow F dla skal WCQ - zmienna pfe¢

Nazwa skali kV\S/;?j?"gégw Wartos¢ testu F p
Konfrontacja 0,000 0,00 1,00
Dystansowanie 19,763 2,902 0,090**
Samokontrola 19,763 3,307 0,070**
Wsparcie spoteczne 119,070 14,459 0,0005*
Przyjmowanie odpowiedzialno$ci 21,870 5,045 0,025*
Ucieczka-unikanie 84,270 6,091 0,014*
Planowe , rozwigzywanie 2 430 0,373 0,542
problemow

Przewartos$ciowanie 26,403 2,715 0,100

*p < 0,05; **p < 0,10 - zalezno$¢ kierunkowa; df = 1

Dla pelnego zrozumienia uzyskanych réznic ptci w wyborze taktyki zaradczej
przedstawiono w tabeli 7 Srednie wyniki kobiet i mezczyzn uzyskane w kwestionariuszu
WCQ. Prezentacja tych wynikdw przedstawia obraz strategii radzenia sobie ze stresem,
jako zmiennych charakteryzujacych typowe zachowania kobiet i meZczyzn w sytuacjach
trudnych.

Tabela 7. Srednie wyniki uzyskane przez kobiety i mezczyzn w skalach kwestionariusza
WCQ

Kobiety MezczyZni
Nazwa skali WCQ ” .

Srednia Odch. stand. Srednia Odch. stand.
Konfrontacja 9,15 2,35 9,15 2,35
Dystansowanie 7,07 2,42 7,59 2,81
Samokontrola 11,22 2,51 11,73 2,34
Wsparcie spoteczne 10,76 2,89 9,50 2,89
Przyjmowanie 6,77 2,05 6,23 2,11
odpowiedzialno$ci
Ucieczka-unikanie 11,49 3,81 10,43 3,85
Planowe _ rozwigzywanie 10,23 2,66 10,41 254
problemdéw
Przewarto$ciowanie 11,47 3,14 10,87 3,17

Wyniki analizy wariancji dla zmiennych ptec i strategie radzenia sobie ze stresem
oraz poroéwnanie $rednich wskazuja, Ze badane kobiety osiagaja istotnie wyzsze wyniki
w skalach: poszukiwanie wsparcia (F = 14,459; p < 0,0005), przyjmowanie
odpowiedzialnosci (F = 5,045; p < 0,025) oraz ucieczka-unikanie (F = 6,091; p < 0,014).
Natomiast badanych mezczyzn charakteryzuje na poziomie jedynie kierunkowym
wyzszy poziom wynikéw uzyskanych w skali samokontroli (F = 3,307; p < 0,070) oraz
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dystansowania sie (F = 2,902; p < 0,090). Ponizszy wykres w sposéb graficzny
przedstawia réznice w wynikach uzyskanych przez kobiety i mezczyzn.

Wykres 5. Por6wnanie $Srednich wynikéw uzyskanych przez badane kobiety i mezczyzn
- kwestionariusz WCQ

14

12

10
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Kobiety MMezczyini

Przeprowadzona analiza wariancji pozwolita potwierdzi¢ hipoteze pierwsza
zaktadajaca, iz pte¢ oséb badanych jest istotnym czynnikiem modyfikujacym wybér
strategii radzenia sobie ze stresem. Tym samym, badani mezczyzni i kobiety wybierali
rézne sposoby radzenia sobie w sytuacjach dla nich trudnych i konfliktowych. Analiza ta
potwierdzita réwniez hipoteze druga, moéwigca, iz kobiety czeSciej niz mezczyzni
wybierajg strategie radzenia sobie skupione na emocjach oraz strategie poszukiwania
wsparcia spotecznego. Natomiast w wyniku analizy nie potwierdzono hipotezy trzeciej,
wedtug ktorej mezczyZni czeSciej niz kobiety wybieraja strategie planowego
rozwigzywania problemow oraz strategie konfrontacyjna. Wbrew oczekiwaniom, badani
mezczyzni w swym postepowaniu zaradczym wybierali czeSciej strategie dystansowania
sie i samokontroli.

Badane kobiety w sytuacjach konfliktowych przyjmowaly emocjonalne sposoby
radzenia sobie z nadmiernym napieciem i przecigzeniem. Obnizanie tego napiecia
umozliwia taktyka unikania czy ucieczki, ktéra powoduje wycofanie z dziatan na rzecz
zachowania dobrego samopoczucia i zdobycia czasu na podjecie bardziej konkretnych
dziatan prowadzacych do rozstrzygniecia problemu. Przyjmowanie odpowie-dzialnosci
pocigga natomiast za sobg zachowania polegajace na nadmiernym kontrolowaniu
sytuacji (poniewaz trudno jest kobietom kontrolowa¢ wtasne emocje) i przecenianiu
wagi wydarzen, co prowadzi do poczucia winy za doznawane niepowodzenia.
Wspomniane taktyki zaradcze kobiet s3 réwnowazone czestym wyborem taktyki
poszukiwania wsparcia spotecznego, jako sposobu rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych (Sheridan, Radmacher, 1998, s. 45). Wsparcie spoteczne sprzyja




bowiem uwalnianiu emocji czy uzyskiwaniu pomocy fizycznej i materialnej, a takze
podwyzsza samoocene poprzez mozliwo$¢ wyrazenia siebie i doSwiadczanie akceptacji
innych.

Badani mezczyzni najczeSciej stosowali taktyke kontroli wewnetrznej, jako
sposOb regulowania napie¢ w sytuacji trudnej. MezZczyZni starajg sie kontrolowac
wysoki poziom napiecia emocjonalnego, wywotanego poprze konflikty interpersonalne,
aby mo6c podejmowal dziatania zaradcze. Zréwnowazone stosowanie kontroli
wewnetrznej moze prowadzi¢ do podwyzszenia jednostkowej odpornosci na stres (por.
Poprawa, 1996). Niemniej jednak, jej nadmiar skorelowany bywa czesto z wysokim
ciSnieniem tetniczym, zachowaniami typu A i czestymi zawatami serca u mezczyzn w
$rednim wieku (Tylka, 2000, s. 123-130). Wykorzystanie strategii dystansowania przez
mezczyzn odbywa sie natomiast w sytuacjach, kiedy zdarzenia oceniane sg jako mato
wazne, a mozliwo$¢ witasnej interwencji - niewielka. Taktyka wycofania w trakcie
trwania konfliktu, cho¢ pozwala na obniZenie pobudzenia emocjonalnego i zdystanso-
wanie sie do problemu, w konsekwencji czesto jednak skutkuje mniejszym wptywem na
wydarzenia zyciowe.

Wybor sposobu radzenia sobie ze stresem jest waznym czynnikiem decydujagcym
o stylu zachowania kobiet i mezczyzn w sytuacjach silnie nacechowanych emocjonalnie.
Uzaleznione od pfici style postepowania majag wptyw na to, jakie postawy przybieraja
najczesciej matzonkowie w konfliktach interpersonalnych. Taktyki mezczyzn polegaja
przede wszystkim na zdystansowaniu, kontroli emocji i sg bardziej pasywne, natomiast
taktyki kobiet sg silnie nacechowane emocjonalnie oraz aktywne. Sytuacja ta ukazuje
wspomniany wcze$niej konflikt angaZowanie sie - dystansowanie sie, gdzie kazde
z matzonkéw pobudza swoim zachowaniem reakcje tego drugiego. Model meskiego
zdystansowania i kobiecego zaangazowania emocjonalnego ukazuje rowniez to, w jakim
stopniu matzonkowie wplywaja na siebie wzajemnie, wywotujac w konsekwencji
okreslone stany emocjonalne, w zaleznosci od umiejetnosci radzenia sobie z sytuacja
trudng i dochodzenia do porozumienia.

Silne zaangazowanie emocjonalne u kobiet w sytuacjach stresujacych jest
wynikiem doznawania negatywnych nastrojow (wcze$niej wspomniana neurotycznosc),
ktore z kolei wywotuja silniejsze oddzialywanie mechanizméw kontrolujacych (w tym
wypadku kontrola sytuacji) (por. Lewicka, 1993). RoéwnoczeSnie postawa
zaangazowania i kontroli sytuacji jest stymulowana przez intensywng potrzebe
osiagniecia obranego celu, ktérym jest dla kobiet podtrzymywanie satysfakcjonujacych
wiezi interpersonalnych. Z drugiej strony, wycofywanie mezczyzn w sytuacji konfliktu
pozwala na zachowanie wzglednie stabilnego nastroju emocjonalnego. Zostato
udowodnione empirycznie, iz zdystansowani mezowie majg lepsze zdrowie
psychofizyczne, a takze wyzsza satysfakcje z matzenstwa (Levenson, 2001, s. 113-120).
W konflikcie angaZowanie - dystansowanie mezczyzni pozostajag w zgodzie z wlasnymi
emocjami, natomiast kobiety odczytujac ukrywane emocje mezoéw, reaguja na nie silnym
niepokojem i pobudzeniem. W efekcie kobiety zbyt silnie angazuja sie w konflikt,
a wycofanie mezow doprowadza je do frustracji i zwieksza poziom przezywanego
stresu.
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Ostatecznie nalezy stwierdzi¢, Ze w matzenstwach o niskim stopniu zgodno$ci,
kobiety wystawione sg na dtugotrwaty dystres, ktoéry powoduje pogorszenie stanu
zdrowia i samopoczucia, natomiast mezczyzni, podtrzymujagc mechanizmy kontroli
emocjonalnej wywotujace zaburzenia uktadu krazenia, czesciej sa ofiarami zawatéow
mies$nia sercowego.

Podsumowanie

Podsumowujgc zaprezentowane badania nalezy stwierdzi¢, iz style
komunikacyjne kobiet i mezczyzn wptywaja w sposéb zwrotny na ksztattowanie sie
wiezi w matzenstwie. Procesy te oddziatujg na siebie nawzajem oraz wzmacniajg sie
prowadzgc do poczucia satysfakcji lub jej braku u matzonkéw. Doswiadczenie
niezadowolenia towarzyszy czesto zwigzkom interpersonalnym, w ktérych
matzonkowie nie potrafig sie porozumiewac skutecznie i dochodzi¢ do pojednania. Brak
umiejetnosci we wtasciwym porozumiewaniu sie wyptywa z niezrozumienia partnera,
motywOw jego postepowania oraz réznic w dziedzinie emocjonalnosci i stylow
reagowania zaleznych od ptci. Zmiana dysfunkcyjnych sposobéw rozwigzywania
konfliktow mozliwa jest poprzez wyjscie poza system rodzinny i dostrzezenie
wadliwych wzorcéw.

Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw, ksztattowana i doskonalona w trakcie
uplywu lat, jest jednym z zasadniczych czynnikdw trwania zadowalajgcych relacji
matzenskich. Rozw0j w dziedzinie strategii radzenia sobie ze stresem musi byc¢
skierowany na realistyczny cel, jakim na przyktad jest jedno$¢ matzonkdéw, oraz opieraé
sie na szacunku partnerow wzgledem siebie. Satysfakcja doswiadczana z efektywnego
porozumiewania sie z matzonkiem wplywa na zacie$nianie wiezi i ksztattowanie ogdlnej
satysfakcji Zyciowej. Konieczne jest zatem przetamanie schematu angaZowanie -
dystansowanie, jaki wystepuje w konfliktach pomiedzy kobietami i mezczyznami,
i poszukiwanie roéznych drog dochodzenia do pojednania poprzez wzajemne
zrozumienie. W trudnych sytuacjach potrzebna jest duza rozwaga w podchodzeniu do
rozwigzywania problemu oraz stata postawa cierpliwosci (zyczliwosci) wobec partnera.
W miare uptywu czasu i dostosowywania sie wzajemnego matzonkdéw ro$nie miedzy
nimi stopnien integracji i bliskoSci.

Skuteczno$¢ komunikacji w diadzie matzenskiej jest powodowana wieloma
czynnikami, z ktérych najbardziej istotnymi elementami s3: poczucie wtasnej wartosci,
otwarto$¢, postawa troski czy empatia. Zyczliwo$¢ wobec drugiego cztowieka stanowi
wazny czynnik atrakcyjnosci interpersonalnej, wzbudza sympatie, a takze prowadzi do
zgodnosci i trwatoSci w relacjach (por. Braun-Gatkowska, 2002). Nastawienie wobec
partnera decyduje niejednokrotnie czy nawet w bardzo trudnej sytuacji mozna znaleZz¢
rozwigzanie i doj$¢ do porozumienia. Do nastawienia tego mozemy zaliczy¢ umiejetnos¢
dostosowania sie, akceptacji, szczeroS$ci, uznania wyrazanych emocji czy potwierdzanie
wartos$ci wspétmatzonka. Dzieki wysitkom matzonkéw przyktadanym do rozwoju ich
wiezi, procesy komunikacji udoskonalajg sie, powodujac coraz gtebsze zrozumienie




i upodabnianie sie do siebie osdb, co w efekcie zwieksza poczucie szczescia i jednoSci
w zwigzku.
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