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Czy kobiety naprawde sg bardziej inteligentne emocjonalnie
niz mezczyzni?
O roznicach miedzyplciowych w zakresie zdolnosci
emocjonalnych

Wprowadzenie

W powszechnej opinii kobiety sg bardziej emocjonalne niz mezczyzni - nie tylko
czesSciej i intensywniej przezywaja emocje, ale sg rowniez bardziej wrazliwe na emocje
innych ludzi, za$ ich ekspresja emocjonalna jest bogatsza i bardziej czytelna dla
otoczenia (por. Robinson i Johnson, 1997; Shaffer, 2000). Takze coraz liczniejsze
badania naukowe dowodza, ze kobiety i mezczyzni rzeczywisScie rdéznig sie pod
wzgledem pewnych wtasciwosci emocjonalnych, przy czym owe réznice wstepuja juz
w najwczes$niejszych fazach zycia (por. Cervantes i Callanan, 1998; Brannon, 2002;
Brody i Hall, 2005; Fisher, 1993; Grossman i Wood, 1993; Plant i in., 2000; Ruble, 1983;
Weinberg i in, 1999). Z tego wzgledu kobietom czesto niejako automatycznie
przypisuje sie wyzsza inteligencje emocjonalng. Czy jednak tak jest naprawde? Czy
rzeczywiscie kobiety cechujg sie wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej? Wbrew
pozorom odpowiedZ na to pytanie wcale nie jest tak prosta jak to sie zrazu wydaje.
Wyniki badan empirycznych w tym zakresie nie sg jednoznaczne. Zanim jednak zostang
one przesledzone w dalszej czesci artykutu, nalezy zastanowi¢ sie czym tak naprawde
jest inteligencja emocjonalna.

Termin ,inteligencja emocjonalna” pojawil sie w literaturze naukowej
stosunkowo niedawno. Uzyli go po raz pierwszy Salovey i Mayer w swym artykule
opublikownaym w 1990 roku w piSmie Imagination, Cognition, and Personality. Od tego
czasu konstrukt robi niesamowitg kariere, stajac sie ,gwiazdy” lawionowo wrecz
rosnacej liczby wszelkiego rodzaju publikacji popularnonaukowych oraz przedmiotem
badan empirycznych i zaciektej polemiki naukowej. Niestety ogromna popularno$¢
inteligencji emocjonalnej nie idzie w parze z uSciSleniem znaczenia tego pojecia.
W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele, nieraz nawzajem sie wykluczajgcych
definicji. Wszelkie rozwazania nad konstruktem odbywajg sie w nurcie tzw. modeli
mieszanych (ang. mixed models), badzZ tez modeli zdolno$ciowych (ang. ability models).
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W ujeciu modeli mieszanych inteligencja emocjonalna jest rozumiana jako
konglomerat zdolnos$ci emocjonalnych, kompetencji spotecznych, cech osobowosci,
a nawet wtasciwosci motywacyjnych jednostki. Na przyktad Goleman (1997)
definiuje konstrukt jako samokontrole, zapat, wytrwato$¢ i zdolno$¢ motywacji, zas§ w
swej poOZniejszej pracy (1999) pisze o jej pieciu zasadniczych obszarach, wsréd
ktérych wymienia: rozumienie emocji, rozpoznawania cudzych emocji, zarzadzanie
emocjami, motywowanie siebie oraz podtrzymywanie relacji interpersonalnych.

Drugim ogdlnie znanym modelem mieszanym jest koncepcja Bar-Ona, ktory
inteligencje emocjonalng rozumie jako ,szereg pozapoznawczych zdolnosci,
kompetencji i umiejetnosci, ktére umozliwiajg jednostce efektywne radzenie sobie
z wymaganiami i naciskami $rodowiskowymi” (Bar-On, 1997, s.3). W wyniku
psychologicznej analizy literatury dotyczacej cech, ktére wystepuja u o0so6b
odnoszacych sukcesy, badacz wyrdznit pie¢ obszaréw funkcjonowania, stanowigcych
jego zdaniem komponenty inteligencji emocjonalnej i posiadajacych znaczenie dla
osiggniecia powodzenia. Wér6d nich wymienit takie grupy, jak: umiejetnosci intra- i
interpersonalne, zdolno$ci przystosowawcze, radzenie sobie ze stresem oraz og6lny
nastréj (Bar-On, 1997). Na przyktadzie wspomnianych dwdch modeli, wida¢
wyraznie, ze definiowana w ich ramach inteligencja emocjonalna znacznie wykracza
poza pojecie zdolnoSci. Pojawia sie wiec pytanie, czy w takim ujeciu sam termin
Jinteligencja” jest w ogéle uprawniony? Nadmieni¢ nalezy rowniez, ze modele
mieszane oparte sg na wattych podstawach empirycznych i zdaniem wielu badaczy
nie spetniajg kryteriow modeli naukowych (por. Mayer, Salovey i Caruso, 2000;
Neubauer i Freudenthaler, 2005).

Podobnego rodzaju zarzutéw nie wysuwa sie pod adresem modeli
zdolnoSciowych. Najwazniejszym z nich jest model Saloveya i Mayera (1990), w
ktorym inteligencja emocjonalna rozumiana jest jako zesp6t zdolnosci
emocjonalnych. W swych pierwszych pracach badacze traktowali konstrukt jako
podzakres inteligencji spotecznej i uznawali, Ze zawiera on: zdolno$¢ do
rozpoznawania oraz kierowania wiasnymi i cudzymi emocjami, znajomos$¢ réznych
standw emocjonalnych i wykorzystywanie tej umiejetno$ci w kierowaniu wtasnymi
dzialaniami i motywami oraz zdolno$¢ do nawigzywania i podtrzymywania
kontaktéow z innymi (Salovey i Mayer, 1990). Poziom wymienionych zdolnosci
uwarunkowany jest procesami psychicznymi zwigzanymi z przetwarzaniem
informacji emocjonalnych. Intensywne studia badaczy nad konstruktem
doprowadzity do modyfikacji modelu. Przede wszystkim oddzielili oni inteligencje
emocjonalng od inteligencji spotecznej. Ponadto rozszerzyli i uzupetnili swéj model
uznajac, ze inteligencja emocjonalna obejmuje: zdolnos¢ do trafnej percepcji, oceny i
ekspresji emocji, zdolno$¢ do asymilowania emocji w procesy poznawcze, zdolnos¢
do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy emocjonalnej,
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a takze zdolno$¢ do regulacji emocji i kontroli emocjonalnej (Mayer, Caruso i Salovey,
2000).

W Polsce analizg struktury inteligencji emocjonalnej zajmuje sie Matczak
(2005, 2006, 2008; zob. tez Jaworowska i Matczak, 2001). Badaczka wykazata
istnienie w dwoéch czynnikow inteligencji emocjonalnej - poznawczego
i dziataniowego. Czynnik poznawczy zwigzany jest ze zdolno$cig rozpoznawania
i rozumienia emocji. Odpowiada on wiec pierwszemu i trzeciemu komponentowi
inteligencji emocjonalnej w modelu zdolno$ciowym. Z kolei czynnik dziataniowy
dotyczy zdolnoSci wykorzystywania i regulowania emocji. MoZna go wiec odnies$¢ do
drugiej i czwartej grupy zdolnosSci wyréznionych przez Mayera i Saloveya. Matczak
dokonata réwniez innego podziatu inteligencji emocjonalnej. W swoich pracach
opisuje ona: 1) inteligencje emocjonalng doswiadczeniowg, ktora obejmuje zdolnos$¢
otwierania sie na emocje i ,podazania za ich glosem”, czyli zauwazania ich,
akceptowania, kierowania sie niesionymi przez nie informacjami, zgodnego z nimi
postepowania (jest to 1 i 2 komponent modelu Saloveya i Mayera), oraz 2)
inteligencje emocjonalng strategiczng, czyli  zdolno$¢ do intelektualnej obrobki
informacji emocjonalnych, ich poznawczej kontroli i regulowania (jest to 3 i 4
komponent modelu Saloveya i Mayera). W swych pracach badaczka pisze réwniez
o inteligencji emocjonalnej interpersonalnej odnoszacej sie do emocji innych ludzi
oraz intrapersonalnej - dotyczacej radzenia sobie z wtasnymi emocjami (Matczak,
2006).

Nalezy stwierdzi¢, Ze model zdolnos$ciowy silnie akcentuje sprawno$ciowy
charakter inteligencji emocjonalnej. W tym ujeciu inteligencja emocjonalna dotyczy
indywidualnej zdolnos$ci mySlenia o emocjach oraz przetwarzania informacji
emocjonalnych w celu wspomagania i usprawniania proceséw poznawczych. Jako
jedyny w catosci operuje on w regionie definiowanym przez emocje i poznanie, podczas
gdy modele mieszane okre$lajg mianem inteligencji emocjonalnej szereg dyspozycji
osobowosSciowych i motywacyjnych (Brackett i in,. 2006; Brackett i Salovey, 2008;
Mayer, Salovey i Caruso, 2000; zob. tez Maruszewski, 2008). Definiowana w jego ramach
inteligencja emocjonalna jest ,faktycznie inteligencjg jak inne inteligencje” (Mayer,
Salovey i Caruso, 2000, s. 400), poniewaz spetnia takie kryteria, jak: 1) mozliwo$¢
operacjonalizacji komponentow jako zdolnosci, 2) spelnienie kryteriow korelacyjnych
(umiarkowane korelowanie ze standardowa inteligencjg, a zarazem pewna od niej
niezalezno$¢) oraz 3) wzrost jej poziomu wraz z wiekiem (Mayer, 2001; Mayer, Caruso
i Salovey, 2000; Mayer, Salovey, Caruso i Sitarenios, 2001).

Z opisanych powyzej wzgledéw, zawarte w dalszej czeSci rozwazania o réznicach
miedzyptciowych, dotyczy¢ beda inteligencji emocjonalnej definiowanej jako zbidr
zdolnos$ci emocjonalnych.




1. Przeglad badan dotyczacych roznic miedzyptciowych w zakresie
ogolnego poziomu inteligencji emocjonalnej

Badania naukowe, w ktorych dokonuje sie catoSciowego pomiaru inteligencji
emocjonalnej, w przewazajacej czesci potwierdzajg obiegowa opinie o przewadze kobiet
nad mezczyznami w zakresie zdolnosci emocjonalnych. W wiekszoSci publikowanaych
danych empirycznych, kobiety rzeczywiscie uzyskuja wyzsze ogoélne wskazZniki
inteligencji emocjonalnej niz mezczyZzni (por. Austin, 2005; Brackett i Mayer, 2004,
Ciarrochi, Chan i Bajgar, 2001; Ciarrochi, Chan i Caputi, 2000; Day i Carroll, 2004;
Kafetsios, 2004; Jaworowska i Matczak, 2001; Matczak i Jaworowska, 2006; Matczak,
Piekarska i Studniarek, 2005; Mayer, Caruso i Salovey, 1999; Mayer i Geher, 1996;
Schutte i in., 1998).

Nalezy podkresli¢, ze owe réznice wystepuja niezaleznie od tego czy pomiar
dokonywany jest przy uzyciu testéw wykonaniowych, czy tez Kkwestionariuszy
samoopisowych. Na przyktad Charbonneau i Nicol (2002) badajac mtodziez w wieku 13
do 18 lat, stwierdzity zalezno$¢ pomiedzy ptcia a wynikami uzyskiwanymi w samo-
opisowym kwestionariuszu autorstwa Schutte i wspotpracownikéw. Jak sie okazato,
dziewczeta uzyskiwaty w nim wyzsze wyniki niz chtopcy. Podobne dane uzyskata
w swych badaniach sama Schutte i jej zesp6t (1998). Takze w badaniach polskich przy
uzyciu inwentarza DINEMO stwierdzono istotne statystycznie réznice miedzypiciowe
w wyniku ogolnym. Kobiety ze wszystkich trzech badanych grup wiekowych (uczniowie
gimnazjum, uczniowie szkoty $redniej i doro$li) uzyskiwaty w nich wyzsze wyniki
ogo6lne niz mezczyzni. Nalezy dodac, Zze kobiety charakteryzowaly sie rowniez wyzszymi
wynikami w skali inteligencji interpersonalnej. Jednak jesli chodzi o inteligencje
emocjonalng intrapersonalng ich przewaga zaznaczyta sie jedynie w grupie o0so6b
dorostych (Matczak i Jaworowska, 2006).

Pte¢ rdznicuje takze wyniki ogélne inteligencji emocjonalnej mierzonej przy
uzyciu testow. Réznice takie opisuja na przyktad Mayer, Caruso i Salovey (2000; zob. tez
Meyer i Geher, 1996). W przeprowadzonych przez nich badaniach przy uzyciu testu
MEIS kobiety uzyskiwaty o okoto 0,5 odchylenia standardowego wyzsze wyniki niz
mezczyzni. Tym samym narzedziem postugiwali sie rdwniez Ciarrochi, Chan i Caputi
(2000), ktorzy takze stwierdzili wyzszy ogolny wskaznik inteligencji emocjonalnej
u kobiet niz u mezczyzn.

W literaturze przedmiotu znaleZ¢ mozna jednak réwniez dane empiryczne, ktore
nie ujawniajg réznic miedzyptciowych w zakresie ogdlnego wskaZnika inteligencji
emocjonalnej lub tez, w ktérych owe réznice wystepujg znacznie mniej konsekwentnie.
Przyktadem sa tu chocby czesto cytowane studia Bar-Ona (1997) lub polskie badania
przy uzyciu kwestionariusza PKIE (Jaworowska i Matczak, 2005). W obu przypadkach
nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic w wyniku ogélnym uzyskiwanym przez
kobiety i mezczyzn, a zarazem wystepowanie takich réznic w odniesieniu do
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poszczeg6lnych skalach kwestionariuszy. Dodatkowo, owe réznice we wskaZnikach
réznych komponentéw inteligencji emocjonalnej nie zawsze byty na korzys¢ kobiet.

Innym przyktadem niezgodnych z powszechnymi oczekiwaniami wynikéw, sg
prace Guastello i Guastello (2003), ktérzy badali miedzy innymi inteligencje
emocjonalng studentow college’é6w oraz ich rodzicdw. Analiza uzyskanych danych
wykazata, Ze réznice miedzypiciowe w zakresie inteligencji emocjonalnej wystepuja
tylko w przypadku starszego pokolenia (rodzicow). Matki uzyskiwaty w
kwestionariuszu Schutte i wspoétpracownikéw wyniki wyzsze o 0,44 odchylenia
standardowego niz ojcowie. Podobnej zaleznoSci nie ujawniono jednak w grupie
studentdow.

Ciekawe dane opisujg Petrides i Furnham (2000). Dokonana przez nich analiza
wynikoéw uzyskiwanych w kwestionariuszu Schutte i wspétpracownikéw nie wykazata
réznic w zakresie inteligencji emocjonalnej pomiedzy kobietami i mezczyznami. RdZnice
ujawnity sie jednak w odniesieniu do zdolnosci spotecznych. Ponadto okazato sie, ze
mezczyzni maja tendencje do wyZszego oceniania swej inteligencji emocjonalnej niz
kobiety, pomimo braku obiektywnych przestanek ku temu.

Na zakonczenie tej czeSci rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze w literaturze
przedmiotu trudno znaleZ¢ badania, ktoére pokazywalyby przewage mezczyzn nad
kobietami w zakresie ogdélnego poziomu inteligencji emocjonalnej. JednoczeS$nie
u mezczyzn czestsze jest wystepowanie aleksytywmii, ktéra stanowi niejako przeciwny
biegun inteligencji emocjonalnej. Jak wykazujg badania mezczyZzni majg znacznie
wigksze predyspozycje do zaburzen tego typu niz kobiety, co Maruszewski i Scigata
(1998) ttumacza z jednej strony wzmacniang kulturowo tendencja mezczyzn do
koncentracji na zadaniach i osigganiu sukceséw przy jednoczesnym pomijaniu sfery
emocjonalnej, z drugiej za$ - podilozem neurobiologicznym, a gtéwnie silniejsza
lateralizacjg meskiego mézgu, co w konsekwencji prowadzi do pewnej niewrazliwosci
na bodZce emocjonalne.

2. Roéznice miedzyplciowe w zaKkresie poszczegdélnych komponentow
inteligencji emocjonalnej

Jak juz wspomniano wczes$niej, jesli wzig¢ pod uwage inteligencje emocjonalng
jako pewng cato$¢, wyniki badan w wiekszosci zdajg sie potwierdza¢ przewage kobiet
nad mezczyznami w jej zakresie. Jednakze nalezy podkresli¢, Ze inteligencja
emocjonalna nie jest konstruktem jednorodnym lecz bardzo ztoZzonym, w sktad ktorego
wchodzi wiele réznego rodzaju zdolnos$ci. W przypadku, gdy rozpatruje sie poszczegdlne
komponenty inteligencji emocjonalnej z osobna, przewaga kobiet nad mezczyznami nie




tylko nie jest juz tak jednoznaczna, ale s3 nawet zdolnosci emocjonalne, ktérymi
mezczyzni dysponujg w wiekszym stopniu.

Najczesciej stwierdzane réznice miedzypiciowe dotyczg zdolnosci spostrzegania
i rozpoznawania emocji. Kobiety sg ogoélnie bardziej czute na sygnaty niewerbalne i na
ich podstawie tatwiej i trafniej rozpoznaja emocje (Brody i Hall, 2005; Fabes i Martin,
1991; Hall i Matsumoto, 2004; Leathers, 1992). Szczeg6lnie dotyczy to odczytywania
emocji na podstawie ekspresji mimicznej (Leathers, 1992; Matczak, Piekarska i Stud-
niarek, 2005; Piotrowska, 1997). Réznice miedzyptciowe w tym zakresie ujawniaja sie
juz w wieku okoto 3 lat i sg wspdélne dla réznych kultur (Elfenbein, Marsh i Ambady,
2002). Na podstawie niektdrych badan, mozna jednak stwierdzi¢, ze przewaga kobiet
dotyczy jedynie rozpoznawania emocji pozytywnych (Kirouac i Dore, 1985; za: Matczak,
Piekarska i Studniarek, 2005), zdarza sie natomiast, Ze emocje negatywne, na przyktad
gniew, lepiej odczytuja mezczyzni (Elfenbein, Marsh i Ambady, 2002).

Réznice miedzyptciowe w zakresie zdolnosci rozpoznawania emocji na korzys¢
kobiet s3 konsekwentnie potwierdzane w réznych badaniach odnoszacych sie do
réznych grup wiekowych i prowadzonych przy uzyciu réznych narzedzi pomiarowych.
Kobiety uzyskiwaty na przyktad wyzsze wyniki w tych skalach testu MEIS, ktére mierza
zdolno$¢ percepcji emocji (Ciarrochi, Chan i Caputi, 2000; Ciarrochi, Chan i Bajgar,
2001). Tematyka tg zajmowali sie réwniez polscy badacze. W badaniach polskich
prowadzonych przez Piotrowska (1997) wsrod dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym,
ujawniono réznice miedzypiciowe na korzys$¢ dziewczat w zakresie percepcji emociji.
Badania przy uzyciu testu SIE-T ujawnily istotnie wyzsze wyniki kobiet zaréwno
w grupie badanych uczniéw gimnazjum, uczniow szkét Srednich, jak i studentow.
Jedynie w przypadku os6b dorostych nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic
miedzyptciowych (Matczak, Piekarska i Studniarek, 2005). Wystgpity one natomiast w
badaniach Wytykowskiej i Petridesa (2007) przy uzyciu polskiej wersji kwestionariusza
TEIQue Petridesa i Furnhama.

Innym komponenetem inteligencji emocjonalnej jest zdolno$¢ wyrazania emocji.
Wedtug stereotypéw funkcjonujacych w wiekszosci kregéw kulturowych, kobiety sa
picia, ktéra emocje wyraza cze$ciej i silniej. Stereotyp ten znajduje potwierdzenie w
danych empirycznych, ktore ujawniajg réznice miedzypiciowe zaréwno w niewerbalnej
(Buck, 1986; Leathers, 1992), jak i werbalnej (Brody i Hall, 2005; Shields, 2004)
ekspresji emocjonalnej. Dowiedziono, ze kobiety nie tylko szybciej i trafniej niz
mezczyzni odczytuja komunikaty niewerbalne, o czy mowa byta wczesniej, ale same
réwniez wysytaja bardziej czytelne dla innych komunikaty emocjonalne (Argyle, 1988;
Aronson, Wilson i Akert, 1997; Polce-Lynch, 1998; Rosenthal i DePaulo, 1979). Ponadto
ich ekspresja emocjonalna jest znacznie intensywniejsza i bogatsza (Brody i Hall, 2005;
Fabes i Martin, 1991; Kring i Gordon, 1998; Wytykowska i Petrides, 2007). Jest to
zreszta zgodne z samooceng kobiet w zakresie ich zachowan emocjonalnych. Badania
prowadzone w réznych krajach, wykazuja, Ze kobiety w poréwnaniu z mezczyznami
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spostrzegaja siebie jako ujawniajgce emocje czeSciej i z wieksza otwarto$cia
(Pennebakeriin., 1996).

Réznice miedzypiciowe, i to juz od okresu wczesnego dziecinstwa, zaznaczajg sie
réwniez w werbalnej ekspresji emocjonalnej. Na przyktad badania Cervantes i Callanan
(1998) prowadzone w grupie dwuletnich dzieci dowodza, Ze dziewczynki uzywaja
znacznie wiecej stéw zwigzanych z ujawnianiem emocji niz chtopcy. Dane dotyczace
0os6b dorostych takze pokazujg, Ze kobiety w poréwnaniu z mezczyznami uzywajg
bardziej zr6znicowanego stownictwa do opisywania wtasnych i cudzych stanow
emocjonalnych (Bajgar i in., 2005; Barrett i in., 2000; Ciarrochi i in., 2002; Szczygiet,
2007; Szczygiet i Kietkiewicz, 2005; Szczygiet i Kolanczyk, 2000). Przy czym rdznice te
s3 istotne nawet gdy kontrolowany jest poziom zdolno$ci werbalnych.

Na uwage zastuguje fakt, ze cho¢ wiele danych empirycznych dowodzi réznic
miedzyptciowych w zakresie wyrazania emocji, badania dotyczace réznic w samym
przezywaniu emocji nie sg juz tak jednoznaczne (por. Brody, 1985; Brody i Hall, 2005).
Na przyktad Simon i Nath (2004) nie stwierdzity aby czestotliwo$¢ przezywania emocji
réznita sie u kobiet i u mezczyzn. Okazato sie jednak, Ze mezczyZni czeSciej przezywaja
emocje pozytywne, takie jak przyjemnos¢ i ekscytacja, za$ kobiety - emocje negatywne,
na przyktad smutek i niepokoéj. Co ciekawe, cho¢ nie stwierdzono réznic w zakresie
czestotliwosci przezywania ztosci, kobiety deklarowaty, ze przezywaja ja w sposéb
intensywniejszy i bardziej dtugotrwaty niz mezczyzni. Takie zjawisko odnosi sie rowniez
do innych emocji. Rézne badania ujawniajg, ze kobiety przypisuja sobie wieksza
czestotliwos¢ i site doSwiadczen emocjonalnych (Fujita i in, 1991; Grossman i Wood,
1993). Jesli jednak weZmiemy pod uwage rzeczywista czestotliwo$¢ przezyc
emocjonalnych, dane empiryczne na ogét nie potwierdzajg by byta ona wieksza u kobiet
niz u mezczyzn. W badaniach, w ktdrych uczestnicy mieli na przyktad zapisywac
chwilowe stany emocjonalne lub prowadzi¢ specjalne dzienniki dotyczgce doswiadczen
emocjonalnych, réznice miedzyptciowe w czestotliwosci oraz intensywnosci emocji nie
byty istotne statystycznie (Feldman-Barrett, 1997; Feldamn-Barrett i in., 1998;
Labouvie-Vief i in., 2003; Oatley i Duncan, 1994). Przypisywanie sobie przez kobiety
wiekszej liczby przezy¢ emocjonalnych moze by¢ zwigzane ze spoteczno-kulturowym
przekonaniem o rdznicach miedzypiciowych w emocjonalnosci - by¢ moze badane
osoby odpowiadajac na pytania o czestotliwo$¢ doSwiadczen emocjonalnych, staraty sie
zaprezentowac¢ zgodnie ze sterotypami ptci (,powSciagliwy mezczyzna”, ,emocjonalna
kobieta”) (Shields, 2004, Szczygiet, 2007; Simon i Nath, 2004).

Podsumowujgc wyniki obu przytoczonych powyzej badan, mozna stwierdzi¢, ze
kobiety r6znia sie od mezczyzn nie tyle czestotliwoscig przezywanych emocji, lecz raczej
sposobem ich do$wiadczania, radzenia sobie z nimi, a przede wszystkim ich wyrazania
(por. Fischer, 2000; Kring i Gordon, 1998).




Kolejnym komponentem inteligencji emocjonalnej, w ktérym do$¢
konsekwentnie stwierdza sie réznice miedzyptciowe na korzys¢ kobiet, jest empatia
(por. Jaworowska i Matczak, 2005). W badaniach polskich przy uzyciu adaptacji skali
TEIQue oraz kwestionariusza PKIE uzyskaty one wyzsze wyniki w skalach empatii niz
mezczyzni, przy czym w przypadku drugiego z wymienionych narzedzi, ptec
réznicowata wyniki zaréwno w grupie uczniow, jak i oséb dorostych (Jaworowska
i Matczak, 2005; Wytykowska i Petrides, 2007). W te$cie TRE mierzacym wiedze
emocjonalng i zdolno$¢ rozumienia emocji, kobiety takze uzyskiwaly wyzsze niz
mezczyzni wyniki. Taka prawidtowos¢ wystgpita zaréwno w catej prébie
normalizacyjnej, jak i we wszystkich badanych grupach wiekowych oddzielnie (15-18
lat, 19-25 lat, 26 lati wiecej). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stwierdzane roznice nie byty
duze, a przy tym zmniejszaty sie wraz z wiekiem badanych (réznice w grupie oséb w
wieku powyzej 25 lat byly najstabsze i znajdowaty sie zaledwie na poziomie tendenciji)
(Matczak i Piekarska, 2011, zob. tez Matczak i Piekarska, 2007). Prébujac wyjasnic
otrzymane wyniki, Matczak i Piekarska (2011) postawity bardzo ciekawa hipoteze. Otz
zdaniem badaczek stwierdzane w badaniach zmniejszanie sie réznic miedzypiciowych w
kolejnych grupach wiekowych, moze by¢ zwigzane z wolniejszym tempem rozwoju
inteligencji emocjonalnej u mezczyzn, ktéorym wraz z uptywem lat udaje sie stopniowo
nadrobi¢ opéznienia. Hipoteza ta wymaga jednak zweryfikowania.

Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu mozna znaleZ¢ takze inne badania,
w ktérych stwierdzono roéznice na korzy$¢ kobiet w rozumieniu emocji (zob. np.
Ciarrochi, Chan i Caputi, 2000). Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze kobiety na og6t
lepiej rozumiejg sytuacje emocjogenne oraz emocje innych ludzi. Jesli jednak chodzi o
analize i rozumienie wtasnych przezy¢ emocjonalnych, wyniki nie sg juz tak
jednoznaczne. W literaturze przedmiotu mozna znaleZ¢ prace ujawniajace przewage
mezczyzn w tym zakresie. Na przyktad w badaniach przy uzyciu kwestionariusza PKIE,
w skali rozumienia i uSwiadamiania sobie wtasnych emocji mezczyzni uzyskiwali
lepsze wyniki niz kobiety, cho¢ gwoli $cistoSci nalezy doda¢, ze ich przewaga zaznaczyta
sie jedynie w grupie gimnazjalistéw (Jaworowska i Matczak, 2005).

Kontrola i regulacja emocjonalna traktowane s przez badaczy jako jedne
z gtéwnych komponentdw inteligencji emocjonalnej (por. Matczak, 2006; Salovey, 2001;
Salovey, Hsee, Mayer, 1993, Salovey, Sluyter, 1999). Wydaje sie, ze w zakresie tych
zdolnosci wystepuja podobne réznice miedzyptciowe, jak w przypadku rozumienia
emocji. W $wietle badan uzasadnione wydaje sie bowiem twierdzenie, Ze kobiety lepiej
radza sobie z kontrolg i regulacja emocji innych ludzi, za§ mezczyZni - wiasnych.
W badaniach Ciarrochiego, Chan i Bajgar (2001), kobiety przewyzszaly mezczyzn
w skalach mierzacych regulowanie cudzych emocji oraz wykorzystywanie emocji. Co
ciekawe za$, nie uzyskaly one znaczaco wyzszych wynikow w regulowaniu wtasnych
emocji. Z kolei w badaniach Jaworowskiej i Matczak (2005) przy uzyciu kwestionariusza
PKIE oraz Wytykowskiej i Petridesa (2007) przy uzyciu polskiej adaptacji skali TEIQue,
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to mezczyzni uzyskiwali wyzsze niz kobiety wyniki w skalach kontroli wtasnych emocji
i regulacji emocjonalne;j.

Badania pokazujg takze, iz mezczyzni i kobiety przyjmujg inne strategie radzenia
sobie z trudnymi emocjonalnie sytuacjami. Mezczyzni na ogét unikaja koncentracji
uwagi na negatywnych przezyciach emocjonalnych, za$§ kobiety majg sktonnos$¢ do
szczegOtowego analizowania ich przyczyn (Niedenthal i in., 2006; por. tez Nolen-
Hoeksem, 1987). Ponadto, mezczyZni czeSciej probuja poradzi¢ sobie z emocjami
negatywnymi siegajac po alkohol lub tabletki uspokajajace, z kolei kobiety czesciej
rozmawiajg o negatywnych przezyciach z innymi oraz modlg sie do Boga (Simon i Nath,
2004). Podobnie Thoits (1989) dowiodta, Zze w sytuacji stresowej kobiety czesciej niz
mezczyzni otwarcie wyrazajg swoje emocje i radzg sobie z nimi poprzez poszukiwanie
wsparcia spotecznego. Uzyskane dane zdajg sie potwierdza¢ obserwacje poczynione
przez innych badaczy, wedtug ktérych kobiety radza sobie z negatywnymi emocjami
w sposOb werbalny, mezczyzni za$ - behawioralny (Frost i Averill, 1982; Kring, 2000).

Pomimo swej powszechnosci, poglady o przewadze kobiet w zakresie
zdolno$ci emocjonalnych  nie znajduja pelnego potwierdzenia empirycznego.
Przytoczone powyzej wyniki badan zdaja sie raczej potwierdzac¢ teze Golemana
(1999) o zréznicowaniu mocniejszych i stabszych stron inteligencji emocjonalnej
u mezczyzn i kobiet. Kobiety lepiej odczytuja sygnaty emocjonalne, lepiej radza sobie
rowniez z wyrazaniem wilasnych emocji oraz rozumieniem i regulowaniem emocji
innych ludzi. Z kolei mezczyzni majg na ogot wyzsze zdolnoSci rozumienia i kontroli
wtasnych emocji. 0dnoszac wspomniane réznice do opisanego na poczatku artykutu
podziatu na poznawcza i dziataniowg inteligencje emocjonalng, mozna stwierdzic¢, ze
u mezczyzn lepiej rozwiniety jest jej poznawczy komponent, za$ u kobiet -
dzialaniowy. Biorgc pod uwage inne dokonane przez Matczak rozréznienie,
inteligencja emocjonalna doSwiadczeniowa i interpersonalna jest wyzsza u kobiet, za$
strategiczna i intrapersonalna u mezczyzn (Matczak, 2006; Jaworowska i Matczak,
2005).

3. Zrédla réznic miedzyptciowych w zakresie inteligencji emocjonalnej

Wyjasnienia réznic miedzypiciowych w zakresie inteligencji emocjonalnej mozna
doszukiwac sie na kilku ptaszczyznach.

Jako jedno z pierwszych, zazwyczaj nasuwa sie wyjasnienie biologiczne.
Odmienno$¢ w budowie mézgéw kobiet i mezczyzn (np. bardziej rozbudowane ciato
modzelowate u Kkobiet) jest niezaprzeczalnym faktem i trudno dyskutowaé ze
stwierdzeniem, ze przektada sie ona na réznice w funkcjonowaniu emocjonalnym obu
pici. Problematyka ta zostata opisana do$¢ wyczerpujaco w literaturze przedmiotu (zob.
np. por. Eagly i Wood, 1999; Maruszewski i Scigata, 1998, Wronka, 2008).




Innego mozliwego wyjasnienia mozna dopatrywac sie na gruncie teorii ewolucji
i etologii. Kobiety ze wzgledu na to, Ze s3 ptcig stabszg i w znacznej mierze zalezng od
mezczyzn, aby przetrwaé musiaty w toku ewolucji wyksztatci¢ szczegbélng wrazliwo$¢ na
emocje i bieglo$¢ w tym zakresie. Nie bez znaczenia sg rowniez ich zadatki wrodzone
przystosowujace je do petnienia funkcji macierzynskich (Archer, 1996; Dawkins, 1976;
DeKay i Buss, 1992; Eibl-Eibesfeld, 1989).

Najciekawsze wydaje sie jednak spojrzenie na zagadnienie rdznic
miedzyptciowych w zakresie inteligencji emocjonalnej z perspektywy spoteczno-
kulturowej. Kazda z ptci pelni odmienne, gteboko osadzone w tradycji i kulturze role
spoteczne. Kobiety petnig role opiekuncze wobec dzieci, os6b chorych i starszych,
w zwigzku z tym musza koncentrowac sie bardziej niz mezczyZzni na przezyciach
emocjonalnych innych ludzi. Kulturowe stereotypy rol ptciowych sprawiaja, Ze proces
socjalizacji przebiega odmiennie u kazdej z ptci, a co za tym idzie dziewczeta i chtopcy
gromadzg specyficzne do§wiadczenia. Ogoélnie rzecz biorgc w toku socjalizacji kobiety s3
motywowane przez otoczenie spoteczne do rozwijania opiekunczosci, altruizmu
i wrazliwos$ci interpersonalnej, w tym koncentracji na emocjach. W konsekwencji
kobiety bardziej skupiajg sie na ekspresji emocjonalnej i majg wiecej doswiadczen
w odczytywaniu komunikatéow emocjonalnych. Z kolei od mezczyzn wymaga sie
koncentracji na zadaniach i osigganiu sukceséw przy jednoczesnej kontroli sfery
emocjonalnej, bez ktorej realizacja celéw bytaby utrudniona (Denham, 1998; Eagly
i Wood, 1999; LaFrance i Banaji, 1992; Malatesta i in., 1989; Malatesta- Magai i in., 1994;
Matczak, 2005; Saarni, 1999).

Jako przyktad odmiennosci oddziatywan wychowawczych w zaleznosci od pici
dziecka, przytoczy¢ mozna chociazby badania nad stosowanym przez dorostych stylem
narracyjnym. W literaturze przedmiotu moéwi sie o dwoch stylach narracyjnych
uzywanych przez rodzicOw wobec ich dzieci - opracowujacym i pragmatycznym
(Nelson, 1993). Styl opracowujacy charakteryzuje sie tym, ze doSwiadczenia wigczane
sg w szerszy kontekst sytuacji i wydarzen zyciowych, a rodzice uzywajac go stosuja
liczne wskazowki i podpowiedzi w formie pytan, dzieki czemu umozliwiajg dziecku
zrozumienie catego kontekstu. W stylu pragmatycznym nie ma odniesien do szerszego
kontekstu, mniej jest tez informacji i wskazowek. Badania pokazujg, ze styl
pragmatyczny czesciej stosowany jest w rozmowach z chtopcami, zas styl opracowujacy
- z dziewczynkami (Reese i Fivush, 1993). W innych studiach wykazano, ze matki
ujawniajg szerszy repertuar emocji w kontaktach z céorkami niz z synami (Malatesta i in.,
1994), czesciej tez rozmawiajg z nimi o emocjach (Dunn i in., 1987) oraz bardziej
koncentrujg sie na interpersonalnym kontekscie emocji (Kuebli i Fivush, 1992). Tego
typu postepowanie w kontaktach z dzie¢mi w sposob oczywisty przektada sie na ich
pOZniejsze funkcjonowanie emocjonalne.

W rozwazaniach nad czynnikami decydujgcymi o réznicach miedzyptciowych w
zakresie inteligencji emocjonalnej, waznym zagadnieniem jest réwniez tradycyjnie
nizsza pozycja spoteczna kobiet, co sprawia, Ze muszg one zabiega¢ o wzgledy innych,
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stara¢ sie zrozumie¢ ich zachowania i $ledzi¢ ich wyrazy aprtobaty lub dezaprobaty
(por. Matczak, Piekarska i Studniarek, 2005; Snodgrass, 1992), gdyz dzieki temu moga
wywiera¢ na otoczenie zamierzony wplyw (LaFrance i Hecht, 1999). Moze sie to
przyczynia¢ na przyktad do rozwoju zdolnosci odczytywania emocji innych ludzi i ich
rozumienia. Nalezy jednak podkresli¢, Ze wyniki badan dotyczacych niezwigzanych
z plcig rodzajow podlegtosci nie potwierdzajg tezy o zwigzku pomiedzy nizsza pozycja
spoteczng kobiet a poziomem ich zdolnos$ci emocjonalnych. Wykazano bowiem, ze osoby
podporzadkowane czesto gorzej radza sobie na przykiad z rozpoznawaniem emocji niz
osoby dominujace (Elfenbein, Marsh i Ambady, 2002). Wspomniane zagadnienie
niewatpliwie wymaga wiec dalszej eksploracji.

Wydaje sie, ze najprawdopodobniejszym wyjasnieniem réznic miedzyptciowych
w zakresie inteligencji emocjonalnej jest kombinacja czynnikéw biologicznych,
ewolucyjnych i spoteczno-kulturowych. Takie stanowisko pojawia sie zresztg w lite-
raturze przedmiotu (por. Barrettiin., 2000).

Na zakonczenie warto przytoczy¢ bardzo ciekawa hipoteze dotyczaca roéznic
w wynikach uzyskiwanych przez kobiety i mezczyzn w testach inteligencji emocjonalne;j.
Ot6z, zgodnie z nig mezczyzni majg mniejsza motywacje do zwracania uwagi na emocje,
nie za$ mniejsze zdolnosci w tym zakresie (Klein i Hodges, 2001; Szczygiet, 2007; por.
tez Ickes, Gesn i Graham, 2000). Tego rodzaju twierdzenie nie jest zupeinie pozbawione
podstaw empirycznych. W serii eksperymentdéw przeprowadzonych przez Klein i Hod-
ges (2001) badani mieli rozpoznawac¢ emocje innych ludzi. W grupie eksperymentalne;j
byli oni dodatkowo nagradzani pieniedzmi za kazda poprawng odpowiedz. W grupie
kontrolnej nie byto tego rodzaju czynnika motywacyjnego. Zgodnie z przewidywaniami,
ze grupa eksperymentalna wykonata zadnie lepiej niz grupa kontrolna. Najciekawsze
jest jednak to, ze o ile w grupie kontrolnej wystapity réznice miedzyptciowe na korzys¢
kobiet w poziomie wykonania zadan, o tyle w grupie eksperymentalnej takich réznic juz
nie stwierdzono. Podobne wyniki uzyskata w jednym ze swych eksperymentéow
Szczygiet (2002a; za: Szczygiet, 2007) - mezczyZni z grupy eksperymentalnej, w ktérej
byta dodatkowa motywacja (badanych poinformowano, Ze osoby lepiej radzace sobie
z zadaniami sg bardziej atrakcyjne dla ptci przeciwnej) lepiej poradzili sobie z zadaniami
niz ci z grupy kontrolnej, w ktdrej nie byto dodatkowego czynnika motywacyjnego, a co
wiecej — rownie dobrze jak kobiety z grupy eksperymentalnej. Na podstawie takich
wynikdw mozna wysnuc¢ wniosek, ze odpowiednio zmotywowani mezczyzni radza sobie
z zadaniami emocjonalnymi réwnie dobrze jak kobiety.

Opierajac sie na zaprezentowanych wynikach badan, nie sposéb jednoznacznie
odpowiedzie¢ na zawarte w tytule artykutu pytanie o to, czy kobiety naprawde sa
bardziej inteligentne emocjonalnie od mezczyzn. Wprawdzie ich ogoélny poziom
inteligencji emocjonalnej jest najczeSciej nieco wyzszy niz u ptci przeciwnej, lecz jesli
chodzi o poszczeg6lne zdolnosci emocjonalne, nie zawsze majg przewage. W Swietle
danych empirycznych mozna stwierdzi¢, Ze ekspresja emocjonalna kobiet jest




intensywniejsza i bardziej czytelna dla otoczenia. Sprawniej radza sobie tez one
z emocjami innych ludzi - lepiej je odczytujg, rozumiejg i reguluja. Prawdopodobnie
wyzsze zdolnosci kobiet w tym zakresie s3 po czeSci determinowane ich wyposazeniem
biologicznym, za§ przede wszystkim specyficznym dla ich ptci procesem socjalizacji,
w ktérym otoczenie kiadzie duzy nacisk na uwrazliwienie ich na innych ludzi i rozwi-
niecie w nich nastawienia prospotecznego. Z kolei mezczyzni lepiej radza sobie z wias-
nymi emocjami. Badania dowodzg, ze majg oni nad kobietami przewage w rozumieniu
wilasnych doswiadczen emocjonalnych, a przede wszystkim w sprawowaniu nad nimi
kontroli poznawczej. Tego typu zdolnoSci pomagaja meZczyznom w wypetnianiu
stereotypowych rol spotecznych zwigzanych z realizacjg zadan, dlatego tez ich rozwdj
jest stymulowany przez odpowiednie oddzialywania Srodowiska wychowawczego.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze na gruncie empirycznym na ogét nie
stwierdza sie by pte¢ réznicowata czestotliwo$¢ przezy¢ emocjonalnych. Tym, co rézni
kobiety i mezczyzn jest raczej intensywno$¢ doswiadczanych emocji, ich rozumienie
oraz sposob ich wyrazania i regulacji. Wbrew obiegowej opinii, nie mozna stwierdzi¢, ze
inteligencja emocjonalna to domena kobiet. Emocje s3 wpisane w nature cztowieka
niezaleznie od jego plci, za$§ mocniejsze i stabsze strony w zakresie zdolnoSci
emocjonalnych sg zréznicowane u kobiet i mezczyzn
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