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Trening komunikacji funkcjonalnej w rozwijaniu
zachowan werbalnych i terapii zachowan trudnych

0sOb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

A functional communication training for developing verbal behavior
and treatment of challenging behavior in individuals

with autism spectrum disorders

Abstrakt: Zaburzenia procesu komunikowania sie stanowia jeden z symptomoéw spektrum autyzmu.
Zachowania trudne moga stanowi¢ forme komunikowania sie z otoczeniem, a w sytuacji, gdy inne
sposoby komunikacji sa niedostepne, moga one by¢ jedynym sposobem realizacji potrzeb. Celem
artykulu jest ukazanie mozliwoéci wykorzystania treningu komunikacji funkcjonalnej w redukowaniu
zachowan problemowych os6b z ASD, jak réwniez rozwijaniu akceptowalnych sposobow
porozumiewania si¢ z otoczeniem. W procesie badawczym bazujagcym na zalozZeniach analizy
zachowania, postuzono sie metoda jednopodmiotowych schematéw badawczych, wykorzystano plan
eksperymentalny wielorakich pomiaréw poziomu wyjsciowego. Rezultaty badan ukazuja, ze badane
osoby rozwinely umiejetnoéci komunikacyjne na podstawowym poziomie, a czestotliwos¢ ich
zachowan trudnych znaczaco sie obnizyta.

Stowa kluczowe: trening komunikacji funkcjonalnej, zachowania trudne, zaburzenia ze spektrum
autyzmu, zachowania werbalne

Abstract: Communication problems are one of the symptoms of autism spectrum disorders.
Challenging behaviors may be a form of communication with the environment, and when other forms
of communication are not available, they may be the only way to meet their needs. The purpose of this
article is to demonstrate the potential use of functional communication training in reducing problem
behaviors of individuals with ASD, as well as developing acceptable ways of communication. In a
research process based on behavior analysis, the method of single-subject experiment with multiple-
baseline design was used. The results of the study show that the research participants developed
communication skills on the basic level, and the frequency of their challenging behaviors has
significantly decreased.

Keywords: functional communication training, challengig behavior, autism spectrum disorder, verbal
behavior

Wprowadzenie

Efektywne wspieranie osob z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wymaga
uwzglednienia wszystkich obszaréw rozwojowych, w ktérych wystepuja deficyty. Wynika

to z obrazu klinicznego zaburzenia, ktére charakteryzuje opdZnienie w rozwoju réznych
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sfer. Zakres umiejetnosci danej osoby oraz glebokos¢ zaburzeri, w znacznym stopniu
réznicuja poziom funkcjonowania 0séb z autyzmem, w tym ich umiejetnosci komunikacyjne
i przystosowawcze. Rozwijanie zdolnosci porozumiewania si¢ z otoczeniem, jak réwniez
regulowanie zachowant problemowych sa jednymi z gtéwnych celéw oddziatywan
wspierajacych osoby z ASD w ich codziennym funkcjonowaniu. Dzialania te w znaczacym
stopniu przyczyniajq sie do regulacji stosunkéw oséb z ASD z otoczeniem, a w konsekwencji

sprzyjaja inkluzji spolecznej.

1. Komunikacja funkcjonalna w pracy z osobami z zaburzeniami ze spektrum

autyzmu

Problemem towarzszacym osobom ze spektrum autyzmu (ASD) sa zaburzenia
procesu komunikowania sie (Winczura, 2008; Pisula, 2014). Rozwdj jezykowy dzieci jest w
wielu przypadkach znacznie opézniony, a okolo 50% z nich nie nabywa umiejetnosci
postugiwania sie¢ mowa. Osoby, ktére rozwijaja ekspresywne umiejetnosci jezykowe maja
problemy z plynnoscia i uzywaja jezyka w sposob niefunkcjonalny, stereotypowy lub
rytualny. Czesto wystepuja trudnosci w spontanicznej komunikacji, a proby komunikacyjne
maja gléwnie charakter instrumentalny, a nie spoleczny. Dziecko moze réwniez nie
reagowa¢ na mowe innych oséb, co wskazuje na znaczne deficyty w zakresie jezyka
receptywnego (Sigafoos, O'Reilly i Lancioni, 2009). Analizy zaréwno kompetencji jezykowej
jak réwniez komunikacyjnej wskazuja na brak jednorodnosci w grupie oséb z ASD w
zakresie mozliwosci porozumiewania si¢ z otoczeniem. Rozwdj zdolnosci jezykowych jest
SciSle powigzany z poziomem funkcjonowania intelektualnego i spotecznego oséb z ASD, a
takze glebokosdcia zaburzen autystycznych (Bobkowicz-Lewartowska, 2014). Zgodnie z
klasyfikacja DSM-V umiejetnosci komunikacyjne stanowia jedna ze zmiennych okreslajacych
poziom funkcjonowania dziecka (Morrison, 2016). Podobny system réznicujacy zostat
przyjety w Kklasyfikacji ICD-11 (https://icd.who.int/en). Kompetencje werbalne i
pozawerbalne réznia sie wiec w znacznym stopniu, a co za tym idzie osoby z ASD
wymagaja zréznicowanego poziomu wsparcia w tym obszarze (Danon-Boileau, 2006).

Wspblczesne podejscie do rozwijania mowy i komunikacji 0os6b z ASD oparte na
stosowanej analizie zachowania, jest w znacznym stopniu inspirowane analiza zachowan
werbalnych przeprowadzona przez Skinnera, w ktoérej to nie koncentruje si¢ on na
jezykowych aspektach komunikacji, ale klasyfikuje umiejetnoéci komunikacyjne pod
wzgledem ich funkcji. Funkcjonalnoé¢ odnosi sie wiec do zachowarn skutecznych w
umozliwieniu dziecku realizacji potrzeb i budowaniu interakcji z otoczeniem spotecznym.
Zachowania werbalne w percepcji Skinnera sa ksztaltowane poprzez interakcje z innymi
ludZmi, gdyz akt komunikacyjny jest wzmacniany przez reakcje rozmoéwcy. Zgodnie z

podejsciem multimodalnym, zachowania werbalne uwzgledniaja kazdg forme wypowiedzi,
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ktora skutecznie wplynie na zachowanie stuchacza, tym samym obejmuja mowe, pismo,
gesty, wymiane obrazkéw lub uzywanie urzadzenia generujacego mowe (Sigafoos i in, 2009;
Rodriguez, Fisher i Kelley, 2012).

Rozwijanie komunikacji funkcjonalnej stanowi wazny element oddziatywan
terapeutycznych wobec 0s6b z ASD, gdyz daje im narzedzie do przekazywania informacji o
wlasnych potrzebach, uczuciach i pozwala rozwinaé¢ relacje z innymi ludZmi, a takze

zmniejszy¢ nasilenie zachowar problemowych, jak napady ztosci czy agresja (Stawek, 2019).

2. Zachowania trudne a proces komunikowania sie

Zachowania trudne sa jedna z powazniejszych barier w procesie terapeutycznym i
stanowia wyzwanie zaréwno dla rodziny jak i specjalistéw pracujacych z osoba, ktéra je
przejawia. Definiowane sa jako epizody lub wzorce zachowan, ktére stwarzajg znaczne ryzyko
szkody lub ograniczen dla danej jednostki oraz 0sob w jej otoczeniu i co do ktorych istnieje
prawdopodobienistwo, Ze mogq byé wysoce szkodliwe dla jakosci zycia tej jednostki i ludzi jgq
otaczajgcych (Hanbury, 2016, s. 15). W definicjach zachowan trudnych poszczegodlni autorzy
podkreélaja przede wszystkim ich cechy, ktére dotycza zagrozenia jakie stanowi dane
zachowanie dla osoby, ktora je przejawia i jej otoczenia, wplywu zachowania na rozw¢j i
nabywanie nowych umiejetnosci, ograniczerr jakim zostaje poddana osoba przejawiajaca
zachowania trudne w réznych obszarach zycia (Emerson, 2001; Leaf, McEachin, 2017).
Zazwyczaj prowadzenie terapii jest uzasadnione, gdy zachowanie:

- stwarza ryzyko wyrzadzenia krzywdy fizycznej dziecku i/lub innym osobom,

- przeszkadza dziecku w nauce nowych umiejetnosci,

- ogranicza mozliwos¢ dostepu dziecka do mniej restrykcyjnych warunkéw
srodowiskowych,

- zwieksza prawdopodobieristwo inwazyjnych interwengji, takich jak time-out,
przytrzymanie lub wdrozenie farmakoterapii,

- ogranicza dostep dziecka do wzmocnien,

- ogranicza interakcje spoleczne (Kenzer, 2014).

Zachowania trudne moga mie¢ zréznicowana topografie. Do najczestszych form
zachowan trudnych przejawianych przez osoby z ASD, nalezy zaliczy¢ zachowania
stereotypowe, zakldcajace (napady zlosci, krzyk, nieprzestrzeganie zasad), agresywne,
autoagresywne i destrukcyjne. Ich rozpowszechnienie u 0séb z ASD jest znacznie wieksze
niz u oséb z innymi niepetnosprawnosciami (Hong, Dixon, Stevens, Burns i Linstead, 2018).

Przyczyny zachowan trudnych moga by¢ zréznicowane u poszczegdlnych oséb i
wynika¢ z odmiennych uwarunkowarn srodowiskowych i organicznych (Koritsas i Iacono,
2012). Jedna z hipotez wyjasniajacych wystepowanie zachowan trudnych, jest hipoteza

komunikacji (Carr i Durand, 1985), ktéra stala si¢ podstawq rozwazan prowadzonych w
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niniejszym opracowaniu. Zgodnie z omawiang hipoteza, nalezy przyjaé, ze zachowania
trudne moga by¢ forma porozumiewania sie. Agresja, napady ztosci czy autoagresja moga
mie¢ podobne funkcje do spolecznie akceptowanych form komunikacji werbalnej i
niewerbalnej. Tego rodzaju zachowania rozwijaja si¢ u oséb, ktérych poziom
funkcjonowania i ubogie uwarunkowania Srodowiskowe uniemozliwiaja ksztaltowanie
wlasciwych, adaptacyjnych sposobéw pozyskania uwagi lub wsparcia ze strony otoczenia.

Placz i krzyk stanowi jedng z pierwszych i najbardziej pierwotnych form
komunikowania sie. W toku rozwoju dziecko uczy sig, innych bardziej efektywnych i
spotecznie aprobowanych form zaspokajania swoich potrzeb. W sytuacji, gdy rozwdj nie
przebiega prawidlowo, a dziecko nie nabywa nowych umiejetnosci, korzysta z form
zachowan, ktére pozwalaja chociaz czeéciowo na efektywne radzenie sobie w réznych
warunkach. Zachowania trudne mogg by¢ wiec postrzegane jako jedna z form
komunikowania sie¢ z otoczeniem lub nawigzywania interakcji z innymi. Nasilone
zachowania trudne, w szczegélnosci agresja, niszczenie mienia i autoagresja, najczesciej
wywoluja reakcje 0séb z otoczenia, przez co ulegaja wzmocnieniu. Zachowania te moga
wystapié, gdy dziecko prébuje sie z kim$ porozumieé¢ i nie posiada umiejetnosci
komunikowania si¢ w odpowiedni sposéb lub nie jest zmotywowane do wiasciwych form
komunikacji (Kenzer, 2014). W pewnym zakresie mozna przyja¢ zalozenie o adaptacyjnym
charakterze zachowan problemowych, gdyz zapewniaja one dostep do istotnych wzmocnieri
o charakterze spotecznym lub materialnym i sa skuteczng, z perspektywy dziecka, strategia
przystosowania i radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych (Mace, Lalli i Shea, 1992;
Leaf i McEachin, 2017). W percepcji spolecznej zachowania te stanowiq znaczacy problem,
wymagajacy interwencji.

Aby zaplanowac skuteczny proces pomocowy, konieczne jest okreslenie funkgji jakie
pelnia zachowania trudne. Ocena funkcjonalna ma na celu wyjaénienie przyczyn dla ktérych
badana osoba angazuje sie w zachowanie trudne, czyli zidentyfikowaé system wzmocnien
podtrzymujacych dane zachowanie. Z perspektywy analizy zachowania mozemy przyjaé, ze
funkcja zachowania jest pozyskanie lub unikniecie uwagi innych, dostep do rzeczy lub
aktywnosci badz wucieczka od nich, stymulacja sensoryczna, a takze wycofanie

nieprzyjemnych doznar jak bdl czy dyskomfort (Suchowierska, Ostaszewski i Babel, 2012).

3. Trening komunikacji funkcjonalnej (FCT)

Jedng z posréd wielu metod rozwijania komunikacji z osobami z ASD (Sipowicz,
Podlecka i Pietras, 2019; Lew-Koralewicz, 2020), opartej na podejéciu funkcjonalnym jest
trening komunikacji funkcjonalnej (FCT). Metoda ta, opisana zostata poczatkowo przez Carr
i Duran (1985) jako procedura zastepowania niepozadanych zachowan alternatywnym

sposobem porozumiewania sig, ktory spelnia te same funkcje co zachowanie trudne. Podczas
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FCT osoba przejawiajaca zachowanie problemowe uczy sie reakcji komunikacyjnej, ktora jest
funkcjonalnie réwnowazna z zachowaniem problemowym. Przyjmujac, ze problemowe
zachowanie ma intencje komunikacyjng, nalezy nauczy¢ takiej formy komunikacyjnej, ktéra
jest bardziej adaptacyjna, efektywna i pozwoli zastapi¢ nieprawidlowa reakcje (Didden,
2007; Miltenberger, 2008; Powers, Palmieri, D’Eramo, Powers, 2011). FCT jest najczesciej
stosowany w przypadku zachowar, ktére sg podtrzymywane przez wzmocnienia spoleczne.
W tym przypadku polega na nauczeniu podopiecznego wlasciwych sposobéw
porozumiewania, za pomoca ktérych jest on w stanie pozyska¢ uwage ze strony otoczenia.
W sytuacji, gdy celem zachowari problemowych jest ucieczka od wymagan, FCT moze
przybra¢ forme uczenia akceptowanych spotecznie sposobéw komunikowania o potrzebie
przerwy lub zakonczenia danej aktywnosci (Didden, 2007).

Trening komunikacji funkcjonalnej przebiega w etapach na ktore sktada sie:

- identyfikacja wzmocnienia podtrzymujacego zachowanie trudne,

- okreélenie alternatywnych zachowar komunikacyjnych,

- kreowanie sytuacji wywolujacych zachowania problemowe,

- ksztaltowanie odpowiednich reakcji komunikacyjnych z wykorzystaniem
podpowiedzi i wzmocnieni (Ringdahl, Kopelman i Falcomata, 2009).

Aby trening komunikacji byt efektywny, konieczny jest wybdér odpowiednich
rodzajow zachowarn komunikacyjnych. Wybierajac modalnos¢, nalezy przyjaé, ze
ksztaltowane zachowanie powinno wigza¢ si¢ z mniejszym wysitkiem niz ten wkladany w
zachowanie trudne. Ponadto komunikat powinien by¢ tatwy do odczytania przez stuchaczy,
ktérzy maja kontakt z dzieckiem, co zagwarantuje wieksza ilos¢ wzmocniert wtasciwych
zachowan komunikacyjnych. Réwniez sam sposéb komunikowania si¢ powinien by¢ prosty
i mozliwie szybki do opanowania przez podopiecznego. Opanowanie komunikatéw
pozwala na zwiekszenie kontroli nad realizacja wlasnych potrzeb, co moze poprawié
funkcjonowanie dziecka i pozwala ostabi¢ operacje motywujace do podejmowania zachowan
trudnych (Rodriguez i in. 2012). Trening komunikacji funkcjonalnej moze by¢ skuteczny, gdy
jest stosowany jako jedyny element planu terapii, ale najczesciej zaleca sie jego stosowanie
jako uzupelnienie innych procedur, zwykle wygaszania, gdyz jako pojedyncza procedura
moze nie by¢ wystarczajacy do zmiany zachowania problemowego na akceptowalne
zachowanie komunikacyjne (Weiss, Fiske i Ferraioli, 2009).

Dzieci z ASD, ze wzgledu na deficyty w rozwoju procesu porozumiewania sie
powinny przyswoi¢ rézne klasy zachowan werbalnych. Przede wszystkim musza by¢
uczone wyrazania swoich pragnieri, potrzeb i uczué, inicjowania rozméw i reagowanie na
komunikaty czy préby interakcji inicjowane przez inne osoby. Funkcjonalne treéci
programowe w oddzialywaniach terapeutycznych obejmujg zazwyczaj prosby i umiejetnoscé
odmawiania (mand), nazywanie i komentowanie (takt), reakcje nasladowcze (echoik) oraz

udzielenie odpowiedzi i umiejetnoéci konwersacyjne (itraverbal) (Sigafoos i in., 2009). Kazda
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z tych klas zachowan obejmuje szereg specyficznych umiejetnosci. Na przyklad reakcje
mandowe obejmuja umiejetnosci takie jak: prosby o: preferowane rzeczy, brakujace rzeczy,
ktére nie znajduja sie w zasiegu osoby, dostep do preferowanych aktywnosci, pomoc lub
wsparcie, udzielenie informacji czy tez odmowa niepreferowanych rzeczy lub propozycji.
Reakcje taktowe uwzgledniaja nazywanie przedmiotéw lub czynnosci, okreélanie cech
przedmiotéw, opisywanie obserwowanych obiektéw czy wydarzen. Przykladami reakcji
echowych moze by¢ nasladowanie mowy, ale réwniez znakéw manualnych stuzacych
komunikacji. Natomiast do klasy reakcji interawerbalnych mozemy zaliczy¢é odpowiadanie

na pytania czy prowadzenie konwersacji (Sigafoos i in., 2009).

4. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Podstawa teoretyczng prowadzonych badan jest analiza funkcjonalna, rozumiana
jako nauka o zmiennych $rodowiskowych i ich relacji z zachowaniem. Celem opracowania
jest okreslenie jak zastosowanie metody treningu komunikacji funkcjonalnej przyczyni sie do
zwiekszenia umiejetnosci komunikacyjnych badanych oraz czy zwigkszenie poziomu
umiejetnosci komunikacyjnych spowoduje zmniejszenie czestotliwoéci zachowan trudnych
w badanych przypadkach. Na podstawie analizy literatury przedmiotu, przyjeto zalozenie o
wystepowaniu u badanych dzieci zaleznosci pomiedzy przejawianiem zachowan trudnych a
poziomem umiejetnosci komunikacyjnych.

Badania wlasne zostaly przeprowadzone w oparciu o zalozenia metodologiczne
analizy funkcjonalnej - wykorzystano jednopodmiotowy schemat badawczy, ktéry polega
na wielokrotnej obserwacji jednej osoby przez pewien czas (Creswell, 2013). W
jednopodmiotowych schematach eksperymentalnych dla kazdej jednostki manipuluje sie
jedna lub kilkoma zmiennymi niezaleznymi, najczeéciej w schemacie powtarzalnych
pomiaréw, aby zaobserwowaé zmiane zachowania wzgledem zmian w $rodowisku
(Bialaszek i Ostaszewski, 2008). Zastosowano plan eksperymentalny wielorakich pomiaréw
poziomu wyjéciowego, ktory polega na okreséleniu poziomu poczatkowego zachowania dla
réznych o0s6b badanych i wprowadzeniu interwencji dla pierwszej osoby, a nastepnie dla
kolejnej (Shaughnessi, Zechmeister i Zechmeister, 2007). Analiza uzyskanych danych
eksperymentalnych zwykle wiaze sie z wykorzystaniem metody graficznej (Cooper, Heron i
Heward, 2007; Biataszek i Ostaszewski, 2008).

Obserwacje zachowan badanych prowadzono podczas spotkart diagnostycznych i
terapeutycznych przez pierwsze 2 miesigce oddzialywan. W procesie oceny zostaly
wykorzystane dwa narzedzia standaryzowane (VB-MAPP, QABF), a ponadto
przeprowadzona zostala analiza funkcjonalna zachowan trudnych metoda bezposrednia.

VB MAPP - Program do oceny umiejetnoéci jezykowych i spolecznych dzieci z

autyzmem i innymi zaburzeniami rozwoju autorstwa Sundberga (2015) jest narzedziem do
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oceny kluczowych sfer rozwoju, barier, a takze gotowosci do zmiany. W analizowanych
przypadkach postuzono sie pierwsza czescia kwestionariusza dotyczaca oceny kamieni
milowych rozwoju, podczas ktérej przeprowadzana jest ocena 16 sfer rozwojowych oraz
podtest BWUE (Badanie wczesnych umiejetnoéci echowych). Ocena kamieni milowych
podzielona jest na 3 poziomy - 0-18 miesiecy, 18-30 miesiecy i 30-48 miesiecy, ale z
powodzeniem moze by¢ wykorzystywana do diagnozy dzieci starszych o nieprawidiowym
przebiegu rozwoju psychoruchowego. Badanie przeprowadzone zostalo dwukrotnie -
pierwsze - przed rozpoczeciem interwencji, a drugie - cztery miesiace od jej wprowadzenia.

QABF - Kwestionariusz Oceny Funkcji Zachowarn Trudnych autorstwa Matsona i
Vollmera (1995) jest kwestionariuszem stuzacym do oceny funkcji zachowan trudnych,
skladajagcym sie z 25 pozycji testowych. Mierzy on funkcje uwagi, ucieczki, rzeczows,
fizyczng i autostymulacyjna. Jest posrednia metoda oceny behawioralnej, a informacji
udziela osoba, ktéra zna dziecko i jego problemy w zachowaniu przynajmniej od 6 miesiecy.
Wykorzystano polska wersje narzedzia w adaptacji Lew-Koralewicz i Gagat-Matuty (2021).
Badanie realizowano podczas procesu diagnostycznego poprzedzajacego interwencje.

Arkusz oceny zachowan trudnych w opracowaniu wlasnym, w ktérym w zaleznosci
od topografii zachowania zliczany byl czas trwania zachowan trudnych w poszczegélnych
warunkach eksperymentalnych lub ich iloé¢, a takze zdarzenia poprzedzajace zachowanie i
nastepujace po nim konsekwencje.

W  procedurze eksperymentalnej wykorzystano metode treningu komunikacji
funkcjonalnej, realizowanego za pomoca metod uczenia sytuacyjnego i w mniejszym
zakresie z wykorzystaniem metody wyodrebnionych préb, ktére mialy na celu
ksztattowanie zachowan deficytowych. Trening komunikacji funkcjonalnej byl stosowany
tacznie z procedura wygaszania, polegajaca w omawianych przypadkach na wycofaniu
wzmocnienia negatywnego, definiowanego jako procedura wzmacniania, w ktdrej po reakcji
bodziec nieprzyjemny zostaje usuniety, zanika lub stabnie, w skutek czego reakcja sig nasila lub
zwigksza sig jej czestotliwos¢ (Tavris, Wade, 1999, s. 543), innymi stowy po zachowaniu
nastepuje usuniecie bodzZca awersyjnego, co zwiekszy prawdopodobieristwo tego
zachowania (Gerrig, 2014, s. 160). Funkcjonalny trening komunikacji poczatkowo
prowadzony byl z wykorzystaniem metodyki Picture Exchange Communication System

(PECS), a nastepnie wprowadzono aplikacje Méwik.

5. Charakterystyka badanych

Alan jest jedynakiem, wychowujacym sie w pelnej rodzinie. Chtopiec w wieku 3 lat i
4 miesiecy otrzymal diagnoze zaburzern ze spektrum autyzmu i rozpoczal proces
terapeutyczny. Mieszka w malym miescie i uczeszcza do przedszkola specjalnego.

Poczatkowo chlopiec uczeszczal do przedszkola ogélnodostepnego, ale wobec braku
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specjalistycznych oddzialywan i narastajacych trudnosSci w zachowaniu, rodzice podjeli
decyzje o zapisaniu go do przedszkola specjalnego, w ktérym uzyskal odpowiednie
wsparcie terapeutyczne.

Rozw¢j dziecka przebiegal z opdZnieniem. Ocena poziomu umiejetnosci chlopca
zostala przeprowadzona w oparciu o narzedzie diagnostyczne VB-MAPP. Alan w
pierwszym badaniu, majacym na celu ocene kamieni milowych rozwoju, uzyskal zaledwie
16,5 punku na 170 mozliwych dla jego przedzialu wiekowego. Najwyzsze wyniki chlopiec
uzyskat w sferze analizy wzrokowej i dopasowywania, a takze reakcji stuchacza (rozumienie
mowy) i zabawy. Poziom umiejetnosci z tych sfer znajdowat sie jednak znacznie ponizej
normy wiekowej. Najnizsze wyniki dotyczyly umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych.

Chlopiec nie rozwinal mowy ekspresywnej, niekiedy wokalizowal, jednak
zachowania te nie wigzaly sie z intencja komunikacyjna. Alan mial réwniez znaczne
trudnodci w zakresie sfery nasladowania, co przekladalo sie na problemy w nabywaniu
nowych umiejetnosci, ksztaltowanych za pomoca tego mechanizmu uczenia sie.

Szczegdlowe wyniki uzyskane w czasie pierwszego badania przedstawione zostaly na

wykresie 1.
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Wykres 1. Wyniki VB-MAPP - Ocena kamieni milowych - badanie I i II Alana

Znaczacym problemem chiopca byly nasilone zachowania trudne wystepujace w
czasie zaje¢ terapeutycznych, ale rowniez w przedszkolu i w srodowisku domowym. Alan w

czasie zaje¢ angazowal sie wielokrotnie w zachowania trudne, przede wszystkim byly to
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napady zlodci, podczas ktérych chlopiec krzyczal, ptakal i stosowal agresje fizyczna
polegajaca na mocnym Sciskaniu rak lub twarzy terapeuty.

Kacper jest siedmioletnim chtopcem, wychowujacym sie w rodzinie pelnej. Uczeszcza
do szkoly specjalnej - oddzialu dla oséb z autyzmem. Poziom funkcjonowania chiopca
oceniany za pomoca VB-MAPP przed rozpoczeciem oddzialywan, wskazywal na niski

zakres umiejetnosci w poszczegoélnych sferach rozwojowych.
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Wykres 2. Wyniki VB-MAPP - Ocena kamieni milowych - badanie i1l Kacpra

W badaniu wykorzystano skale przeznaczone dla dzieci 4 letnich, poniewaz chtopiec
ze wzgledu na obnizony poziom funkcjonowania poznawczego nie przekroczyl tego
poziomu rozwoju. Kacper uzyskal w pierwszym badaniu poprzedzajacym rozpoczecie
dzialani terapeutycznych 50 punktéw na 170. Najwyzej rozwiniete umiejetnosci dotyczyly

rozumienia mowy, nazywania, umiejetnosci grupowych, jezykowych i matematycznych.
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Chtopiec pomimo rozwinietych w podstawowym stopniu umiejetnosci jezykowych nie
uzywal mowy w celach komunikowania sie.

Zachowania trudne obserwowane u Kacpra to przede wszystkim zachowania
autoagresywne - uderzanie si¢ reka w brode, uderzanie glowa w stolik/biurko z
jednoczesnym gtosnym piskiem. Sporadycznie wystepuja zachowania o charakterze

autostymulacyjnym, takie jak manieryzmy ruchowe, ale nie podlegaly one ocenie.

6. Ocena funkcji zachowan trudnych badanych i dobér metod terapii

W ocenie funkcji zachowarn trudnych zastosowano dwie metody diagnozy -
posrednia, polegajaca na uzyskaniu od rodzicéw informacji dotyczacych probleméw z
zachowaniem (skorzystano z kwestionariusza oceny funkcji zachowan trudnych QABF) i
bezposrednia, polegajaca na obserwacji dziecka podczas zaje¢ indywidualnych i w
przypadku Alana réwniez w $rodowisku przedszkolnym. Na podstawie analizy
kwestionariusza QABF okre$lono funkcje zachowan trudnych podopiecznych, co
przedstawia wykres 3.

Jak wynika z przedstawionych na wykresie danych, zachowania trudne chlopcéow
pelnily gléwnie funkcje ucieczkowa, a wiec podtrzymywane byly przez wzmocnienia
negatywne, w postaci umozliwienia unikniecia niepreferowanych aktywnosci czy zadan.
Ponadto pelnily funkcje rzeczowa, czyli mialy na celu uzyskanie preferowanych
przedmiotow. W znacznie mniejszym stopniu zachowania trudne wiazaly sie z

autostymulacja.
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mAlan © Kacper

Wykres 3. Funkcje zachowan trudnych badanych

Obserwacja chlopcéw podczas zajeé, potwierdzila wyniki uzyskane za pomoca
QABEF.
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W przypadku Alana funkcja zachowania byla ucieczka od niekomfortowych dla
chlopca sytuacji, szczegdlnie podczas wprowadzania nowych pomocy edukacyjnych czy
przedmiotéw, ktérych chtopiec nie znat. Chlopiec reagowal krzykiem lub/i agresja gdy
chciat uzyska¢ preferowany przedmiot, najczesciej zabawki: barikki mydlane, pilteczki
sensoryczne, ciastoling, instrumenty muzyczne lub figurki zwierzat; lub gdy tracit
mozliwos¢ zabawy danym przedmiotem. Poszerzony wywiad z rodzicem dotyczacy
zachowan trudnych i sposoboéw reagowania na te zachowania, pozwolil na pozyskanie
wiedzy na temat historii uczenia si¢ zachowan trudnych. Najczestsza reakcja zaréwno
rodzicéw, jak réwniez pan w przedszkolu ogdlnodostepnym na placz Alana bylo
wzmocnienie negatywne, ktére polegalo na przerwaniu niepreferowanych przez chlopca
aktywnosci i wycofanie si¢ z zadan, ktére wywotaly u niego ptacz lub agresje fizyczna.
Zachowania trudne staly sie wiec dla Alana sposobem na unikniecie zadania, ale réwniez
rodzajem komunikatu ,Zostaw mnie”, ktéry przynosit oczekiwane przez chiopca rezultaty -
unikniecie nieprzyjemnych lub awersyjnych sytuacji, a takze pozyskanie preferowanych
przedmiotéw czy aktywnosci. Chlopiec poprzez krzyk i agresje nauczyt sie zaspokajac¢ swoje
potrzeby, a metody te byly efektywne w relacjach z rodzicami, a takze z niektérymi
nauczycielami.

Obserwacja zachowant Kacpra w réznych sytuacjach podczas zaje¢ pozwolila na
potwierdzenie hipotezy zakladajacej, ze zachowania trudne sa podtrzymywane poprzez
wzmocnienia negatywne w postaci umozliwienia chtopcu rezygnacji z niepreferowanych
zadan, gtéwnie tych, zwigzanych z czytaniem i budowaniem struktury zdania. Ponadto
zachowanie trudne pelnilo czesto funkcje komunikatu ,Daj mi”, szczegélnie wtedy, gdy
proby komunikacji werbalnej ze strony chlopca nie spotykaly sie ze zrozumieniem
najblizszego otoczenia. Kacper czesto piszczal i uderzat si¢, gdy otrzymywat od terapeuty
inng gre czy zabawke niz oczekiwat lub od rodzica inny rodzaj jedzenia niz ten o ktéry
poprosil. Zaburzona artykulacja uniemozliwiala rodzicom i terapeutom zrozumienie
chlopca, co wywotywalo stan frustracji i nasilenie zachowan niepozadanych, zwigzanych z
brakiem zaspokojenia oczekiwar.

Brak umiejetnosci efektywnego komunikowania si¢ z otoczeniem w znacznym
stopniu ograniczat chlopcom mozliwos¢ realizacji potrzeb, co nasilato stan frustracji i tym
samym wystepowania zachowan trudnych, ktére na skutek wzmacniania staty sie sposobem
regulacji relacji z otoczeniem spotecznym. Aby zredukowac¢ zachowania trudne, nalezy nie
tylko oddziatywac na jego przejawy, ale przede wszystkim, o ile jest to mozliwe, usunac jego
przyczyny. Zgodnie z metodyka stosowanej analizy zachowania podjeto decyzje o
zastosowaniu treningu komunikagji funkcjonalnej, potagczonym z procedura wygaszania.

U obu podopiecznych wprowadzono komunikacje za pomoca systemu PECS, dla
Alana jako forme komunikacji alternatywnej, a u Kacpra jako komunikacje wspomagajaca.

Na podstawie obserwacji preferencji uczestnikéw badania ustalony zostal system
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wzmocnien, ktéry sktadal sie u Alana z zabawek sensorycznych, figurek zwierzat, ciastoliny
i baniek mydlanych, a u Kacpra z ulubionych przekasek, 2 gier oraz pilki sensoryczne;j.
Jednoczes$nie rozpoczeto stosowanie procedury wygaszania, polegajacej na uniemozliwieniu
chlopcom unikniecia zadania w sytuacji, gdy wystapilo zachowanie trudne. U Kacpra
poczatkowo zmniejszono poziom trudnosci zadan, a nastepnie, gdy chlopiec nauczy? sie
korzystania z symbolu ,Przerwa”, powrécono do adekwatnego poziomu d¢wiczen, ale
podczas ich realizacji chlopiec mégt poprosi¢c o przerwe. Od poczatku interwencji
wprowadzono réwniez plan aktywnosci w postaci zdje¢ czynnosci u Kacpra, a u Alana od 12
sesji w postaci planszy w aplikacji. Wykresy 4 i 5 obrazuja redukcje zachowan trudnych w

pierwszych dwoéch miesiacach oddziatywan terapeutycznych.

7. Proces redukcji zachowan trudnych

W przypadku Alana ze wzgledu na topografie zachowania (ptacz potaczony ze
Sciskaniem rak i twarzy terapeuty) zastosowano zapis czasu trwania. Wykres przedstawia
procentowy udzial zachowania w 60 minutowej sesji terapeutycznej. Jak wynika z
analizowanego wykresu, w toku oddzialywan terapeutycznych u Alana doszlo do
znacznego spadku czasu zachowan trudnych podczas zaje¢ - z poczatkowego poziomu
wahajacego sie od 25 do 40% czasu zajeé, nasilenie zachowan trudnych obnizylo sie do
poziomu nie przekraczajacego 5% zaje¢ w fazie koficowej. Jednorazowy wzrost zachowan
trudnych zwigzany byt z dyskomfortem wywolanym przezigbieniem. Zachowania trudne
nadal wystepuja przy niepreferowanych aktywnosciach i sporadycznie przy wprowadzeniu
nowego materialu dydaktycznego, ale chlopiec uspokaja sie¢ w krotkim czasie (ponizej 2
minut) i podejmuje préby realizacji zadania. Po zakoficzeniu zadania moze wybrac¢ nastepna
aktywnos¢ lub zabawe. Podczas niektorych sesji terapeutycznych zachowania trudne nie
wystepuja. Z wywiadu z rodzicami wynika, ze zachowania w domu zmniejszyly sie w
znaczacym stopniu.

Proces redukcji zachowan trudnych Kacpra zostal przedstawiony na wykresie 5. W
ocenie zachowan chlopca zastosowany zostal zapis zdarzenia (notowano kazdy incydent
uderzania sig, polaczonego z piskiem). Poczatkowo bylo to od 21 do 39 uderzen w ciagu 60

minutowych zajeé.
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Poziom poczatkowy Interwencja
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Wykres 4. Przebieg redukcji zachowan trudnych u Alana

Poziom poczatkowy Interwencja

Liczba zachowan trudnych w czasie
sesji

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numer sesji

Wykres 5. Przebieg redukcji zachowan trudnych Kacpra

Jak wynika z analizy nasilenia incydentéw autoagresji, poziom tych zachowarn zaczat
spadac¢ od dziesiatej sesji - po piatej sesji od wdrozenia interwencji i w fazie koricowej byto
to Srednio 5 incydentéw podczas sesji. Zachowania trudne utrzymuja sie na stalym, ale
niskim w stosunku do wyjSciowego poziomie. Obecnie nie wystepuja juz w sytuacji, gdy
chlopiec chce co$ otrzymad, ale wystepuja w sytuacjach wymagarn, ktére sa odbierane przez
chiopca jako trudne lub nieatrakcyjne. W sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci spelnienia
prosby chlopca, réwniez niekiedy reaguje on zachowaniem trudnym. U Kacpra
niedostatecznie rozwinely sie mechanizmy regulujgce emocje, co wigze sie z
wystepowaniem zachowan trudnych w sytuacji napiecia emocjonalnego. W opinii matki

zachowanie Kacpra w domu réwniez ulegto poprawie.
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8. Rozw6j umiejetnosci komunikacyjnych badanych

W toku oddzialywan terapeutycznych badani chtopcy poczynili znaczace postepy
rozwojowe, co zostato potwierdzone w drugim badaniu VB-MAPP (wykres 11i 2).

U Alana rozwinely sie umiejetnosci komunikacyjne - przede wszystkim zachowania
typu mand, takt i w niewielkim stopniu reakcje intrawerbalne. W pierwszym etapie treningu
chlopiec byt uczony proszenia o preferowane przez niego przedmioty z wykorzystaniem
symboli na obrazkach (pierwsza faza PECS). Po opanowaniu pierwszej fazy PECS
zastosowana zostata aplikacja Méwik, pozwalajaca na komunikowanie sie za pomoca tabletu
(Alan zdecydowanie preferowat ta forme komunikowania sie). Poczatkowo poprzez uzycie
aplikacji chlopiec prosit o preferowane rzeczy, chlopiec szybko opanowat obstuge aplikacji,
co pozwolitlo na wprowadzenie kolejnych umiejetnosci komunikacyjnych. Alan preferowat
figurki zwierzat i bardzo szybko zaczat korzysta¢ z plansz z tymi symbolami. Obecnie
chlopiec postuguje sie zdaniem 2 lub 3 wyrazowym (np. ,Prosze niebieski klocek”, ,Prosze
z6tty klocek”), gdy chce uzyska¢ preferowane przedmioty lub elementy ukiadanek.
Zachowania te nie sg jednak spontaniczne, ale konieczne jest wczeéniejsze przec¢wiczenie ich
z chlopcem, aby mogt dobra¢ odpowiednie komunikaty do kontekstu komunikacyjnego.
Alan opanowal takze reakcje typu takt, potrafi nazwaé¢ za pomoca aplikacji Moéwik
rzeczowniki (zabawki, owoce, warzywa, zwierzeta, pojazdy), okoto 30 czasownikéw i
przymiotniki okreslajace kolory. Ponadto chiopiec rozwingl w niewielkim stopniu reakcje
intrawerbalne - potrafi przywita¢ sie i pozegna¢ korzystajac z aplikacji i robi to
samodzielnie, spontanicznie, bez koniecznosci stosowania podpowiedzi.

Rozw6j umiejetnosci chlopca jest widoczny w wiekszosci sfer rozwojowych. Chlopiec
w drugim badaniu wykonywanym po 4 miesigcach oddzialywan terapeutycznych uzyskat
38 punktéw. Poza omawianymi zachowaniami werbalnymi postepy widoczne sa w zakresie
rozumienia mowy, analizy wzrokowej i dopasowywania, zabawy, umiejetnosci spotecznych
i nasladowania. Reakcje echowe i wokalizacje rozwinely sie w niewielkim stopniu i nie
pelnia one na ten moment istotnej funkcji komunikacyjne;j.

Trening komunikacji u Kacpra rozpoczeto od rozwijania umiejetnosci proszenia o
preferowane przedmiotu, w przypadku Kacpra byly to czekoladki, cukierki lub zelki.
Jednoczesnie ¢wiczono komunikat ,Przerwa”. Nastepnie wprowadzono zdjecia ulubionych
ukladanek i gier. Chlopiec opanowal nazywanie za pomoca Moéwika rzeczownikéw z
réznych kategorii tematycznych, czasownikéw, przymiotnikéw i koloréw. Ponadto faczyt
komunikowanie si¢ za pomoca aplikacji z mowa ekspresywng. Chlopiec rozwinat
podstawowe reakcje intrawerbalne - potrafi przywita¢ sie, pozegnaé, odpowiedzie¢ na
proste pytania spoteczne (o wiek, imie, miejsce zamieszkania), prowadzi dialog, ale tylko

taki, ktérego zostal nauczony. Wprowadzenie planu zaje¢ pomogto chlopcu w zrozumieniu
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struktury czasowej i pozwolito przewidzie¢ iloé¢ ¢wiczeni, co zwiekszalo jego poczucie
bezpieczeristwa i obnizylo poziom stresu podczas zajec.

Poza redukcja zachowan problemowych u Kacpra zauwazalne s3 istotne postepy w
rozwoju poszczegdlnych funkcji. Drugie badanie, prowadzone po 4 miesigcach
oddzialywan, z wykorzystaniem VB-MAPP, potwierdzilo wzrost umiejetnosci chtopca z
poziomu 50 punktéw do poziomu 92 punktéw. Najwieksze postepy, poza rozwojem
umiejetnosci komunikacyjnych, zauwazalne byly w sferze analizy wzrokowej-
dopasowywania, zabawy i rozumienia mowy. Chlopiec rozwinagl réwniez umiejetnosci
szkolne, takie jak liczenie, czytanie i pisanie. Rodzice podjeli wspélprace w zakresie
rozwijania komunikacji, co przyczynilo sie do generalizacji umiejetnoéci w Srodowisku

domowym.

Konkluzje

Jak obrazuja omawiane przypadki trening komunikacji funkcjonalnej potaczony z
procedura wygaszania pozwolil na znaczace ograniczenie zachowarn problemowych
badanych chlopcéw. Badania pozwolily rowniez na okreslenie znaczenia komunikacji w
procesie wystepowania zachowan trudnych. Brak mozliwosci nawigzywania wtasciwych
interakcji z otoczeniem, wyzwalal u badanych koniecznoé¢ znalezienia skutecznych form
porozumiewania sie. Zachowania trudne, ktére poczatkowo wystepuja jako wynik frustracji
potrzeb z czasem na skutek ich pozytywnego i negatywnego wzmacniania przez inne osoby,
zaczynaja stanowié jedna z form komunikacji, a w przypadku catkowitego braku mozliwosci
porozumiewania sie, stanowia jej jedyna forme. Analizujac zachowania trudne oséb z ASD,
nie nalezy zaklada¢ wylacznie redukcji zachowan trudnych, ale proces ten musi by¢ poparty
wnikliwa analiza funkcjonalna, ktéra pozwoli na odkrycie czynnikéw Sérodowiskowych
odpowiedzialnych za zachowanie, a w szczegolnosci podtrzymujacych je wzmocnient i
funkcji jakie zachowania te pelnia. Bez rozpoznania uwarunkowan zachowan trudnych , nie
jesteémy w stanie odkry¢ ich podloza, a tym samym odpowiedzie¢ na potrzeby dziecka,
ktére nie majac innej mozliwosci wykorzystuje te zachowania jako sposéb na
porozumiewanie sie. Aby efektywnie pracowaé nad zachowaniem konieczne jest
rozbudowywanie systemu komunikacji i umozliwienie dziecku porozumiewania si¢ na
adekwatnym dla jego mozliwoéci rozwojowych poziomie.

Nalezy podkresli¢ pewne ograniczenia badan jak niewielka liczbe uczestnikow.
Ponadto efekty terapii dotyczyly warunkoéw przedszkolnych i zaje¢ indywidualnych, nie
badano zmian w zachowaniu dziecka w $rodowisku domowym, a wiec generalizacji
efektéw terapii. Konieczna jest dalsza eksploracja i analiza funkcji zachowan trudnych i ich

relacji z procesem komunikagji i jego ograniczeniami.
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